Micasa
Fastigheter i
Stockholm AB

Rosenlundsg. 44 B
Box 17211,
104 62 Stockholm

Telefon:
08-508 360 00

Felanmalan:
08-508 360 01

www.micasa.se

Januari 2015

Driften dubbelt sa bra pa ett ar

Narmare 90 procent av alla felan-
mélningar atgédrdas i tid. I borjan
av 2014 atgiardades i genomsnitt
51 procent av de felanméalningar
som rapporterades till Micasa
inom faststélld tidsgréans. Idag

har Micasa Fastigheter och Dalkia
gemensamt lyckats fa upp antalet
felanméalningar som atgardas i tid
till 90 procent.

Antalet drenden som avslutas
har dessutom néstan fordubblats
sedan mitten av oktober.

— Vi dr mycket néjda med hur
hanteringen av felanmélningar
utvecklas. Det ar en liten bit kvar
till dess vi natt vart mal pa over
90 procent i samtliga prioriterings-
grupper. De sista 10 procenten

ar viktiga att hantera for att de
inte ska utvecklas till surdegar
som drar ut pa tiden. Under 2015
kommer vi att fokusera pa de
atgarder som kravs for att vi ska
kunna ligga steget fore, genom
bland annat ronderingar och
tatare uppfoljningar, sdger
Patrik Emanuelsson, VD,

Micasa Fastigheter.

Har dr nagra tips och kontakt-
uppgifter nir sno och kyla slar till:

¢ Vid eventuella brister i snoroj-
ningen pa vara innergardar
och runt entréer, var vanlig
kontakta Micasa Fastigheters
felanmélan pa 08-508 360 01 eller

* Ring Stockholms stads
istappstelefon 08-50 380 280
for att anmaéla istappar eller
risk for takras dar du bor.
Med din hjilp kan vi snabbare
hantera istappar och sno
pa taken.

felanmalan@micasa.se. Cyklar ska ® Ring trafikkontoret, felanmélan

under vintertid tas in i cykelrum
for att inte komma till skada eller
utgora hinder vid snorojningen.

08-651 00 00 vid brister i snoroj-
ning och halkbekdmpning pa
gator och trottoarer i Stockholm.



Micasa Fastigheter
forstarker forvaltar-
organisationen
Micasa Fastigheter har
beslutat att forstarka
organisationen med bade

en ny affarsforvaltare och
en ny teknisk forvaltare.
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Sa mater du
temperaturen i
din lagenhet

I decembers Hyresblad stod
att lasa om tips for en bra
inomhustemperatur. For att
sjdlv méata temperaturen i
din lagenhet — gor sa har:

1.Placera en termometer
en meter in i rummet
fran fonstret och en meter
upp fran golvet. Hang
inte termometern pa
en yttervagg.

2.Efter 15 minuter, las
av termometern.

Om du ar bostadshyresgést
och termometern visar
under 22 grader kan du
gora en felanmaélan.
Felanméilan gar att gora

pa var webbplats,
www.micasa.se, eller via
telefon: 08-508 360 01.

Micasa Fastigheter

och Aldreforvaltningen
tecknar samarbetsavtal om
Nationell inspirationsmiljo

Den gemensamma ambitionen ir att inspirationsmiljon
ska kunna utgora en moétesplats och koppla samman
intressenter inom akademi, foretag, sjukvard och omsorg
med fokus pa tekniska hjdlpmedel och utformning av
anpassningar i bostaden. Miljoerna kan dven anviandas

i samband med olika innovationsprojekt.

— For oss ar Aldreforvaltningen den perfekta samarbets-
partnern. Pa det har séttet far vi en otrolig bredd i belys-
ningen av fragor och l6sningar som ror dldre och andra
som behover stod 1 sitt boende, sdger Patrik Emanuelsson,
VD, Micasa Fastigheter.

Ett syfte med inspirationsmiljon &ar att intressenter
inom dldreomsorgen ska kunna fa inspiration och idéer
till nuvarande och framtida bostéder.

Inspirationsmiljon bestar av tva fullt utrustade visnings-
lagenheter, den ena for ordinért boende, den andra for vard-
och omsorgsboende. Darutéver finns en ldgenhet som kan
anviandas till att visa upp vilka tekniska hjalpmedel som

finns att tillga.
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