Sa hér fungerar
vérmen i din lagenhet

Temperaturen i din
lagenhet under
den kalla arstiden

Hos Micasa Fastigheter
kan inomhustemperaturen
variera mellan 18 och 20
grader under den kalla
arstiden.

Det kan vara bra att k&nna
till att det alltid finns en
férdréjning i varmesystem.
Det mérks sarskilt nar vadret
sldr om och &r instabilt. Da
kan temperaturen inomhus
tillfalligt bli ojamn.

Enkla knep pé vad du
kan gora sjalv for att fa en
behaglig inomhustempera-
tur och information om hur
du mater av temperaturen i
din I&genhet finns i Micasas
folder S& har fungerar var-
men i din lAgenhet. Bestall
foldern genom att ringa
Micasa pa tel: 08-508 360 01
eller skicka e-post till
kommunikation@
micasa.se. Foldern finns
aven tillganglig digitalt pa
www.micasa.se/
bockerochbroschyrer
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Micasa nominerat till
Kundkristallen 2018

Nar fastighetsbranschens pris Kundkristallen delas ut i februari
ar det hyresgéasterna som utser vinnarna. Micasa Fastigheter ar
nominerat i kategorin basta produktindex nar hyresgasterna

tycker till om sitt boende.

Hyresgisterna har bedomt
flera olika kategorier och de
bolag som fatt hogst betyg
av sina kunder i respektive
kategori 4r nominerade.
Micasa ar nominerat i
kategorin produktindex som
sammanfattar hur nojda
hyresgisterna dr med ldgen-
heten, allménna utrymmen
och utemiljon.

Priset Kundkristallen delas
ut for trettonde aret i rad och
vinnarna tillkdnnages under
en gala pa Berns 8 februari.
De nominerade har utsetts
bland de stora och medelsto-
ra foretag som under 2017
genomfort kundundersok-

ningar tillsammans med
AktivBo.



Snorojning och
halkbekampning

Om du upptécker
brister i snéréjningen
kring Micasas fastigheter,
ring var kundtjanst pa tel:
08-508 360 01 eller
skicka e-post till
felanmalan@micasa.se

Nar snon faller arbetar Micasas
entreprendrer for fullt med att réja
sn6 och halkbekampa kring vara fastig-
heters entréer och innergardar - sa att
du pa ett sa sakert siatt som mojligt ska

kunna vistas utomhus. Har finner du
information och kontaktuppgifter som
kan vara bra for dig att kénna till nar kylan
har dragit in och snén fallit.

* Snorojning av gator och
végar skots av Stockholms
stad. Om du skulle uppticka
brister i snoréjning och halk-
bekdmpning pa Stockholms
gator och trottoarer, ring
Stockholms trafik- och
utemiljos felanmélan:
08-651 00 00. Las mer pa
www.stockholm.se/sno

¢ Du kan underlitta for
snordjarna genom att ta bort
foremal som kan vara ett
hinder vid snorgjningen, till
exempel din cykel. Ta gédrna
in den i cykelrummet under
vintern sa att den inte
kommer till skada.

e For att anmala istappar eller
risk for takras i ditt omrade,
ring Stockholms stads istapps-
telefon pa: 020-47 82 77.

Sa kan istappar och sné pa
taken hanteras snabbare.

e Nar det blir morkt och halt
utomhus, anvind reflexer
och géarna broddar.

Seniorvard pa forsok fran 22 januari

Micasa Fastigheter genomfor
under en sexmanadersperiod
ett forsok med en seniorvard
i fem utvalda fastigheter.
Seniorvirden ska bidra till
att hyresgister i bolagets
seniorbostidder kénner storre
trygghet och upplever en
okad service i boendet. Efter
forsoksperiodens slut kommer
projektet att utvirderas.

Seniorbostdderna som ingar
i forsoket dr Hésselgarden,
Traneberg, Hammarbyhojden,
Skérholmen samt Vader-
kvarnen.

De arbetsuppgifter och enk-
lare sysslor som seniorvirden

kan hjalpa hyresgésterna med
ar till exempel att introducera
nyinflyttade hyresgister genom
att visa var tvattstuga,
kallsorteringsrum och forrad
finns eller hur man bokar
tvattstugan och hur port-
telefonen fungerar.

Exempel pa 6vriga
arbetsuppgifter:

e Vagleda och visa hur man
kopplar in sig pa fibernatet
och liknande

e Hjdlpa hyresgasterna att
gora felanmalningar

e Vara hyresgéasterna behjalp-
lig i samband med t ex byte
av glédlampor, sékringar
och batterier i brandvarnare

e Vagleda hyresgasterna i
frdgor som skoéts av andra
parter, t ex Bostadsférmed-
lingen, Bostadsanpassning,
Aldre direkt, stadens fixar-
tjdnster m m
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