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Tvattstugan kan ocksa vara en plats dar man méts for en trevlig pratstund.

Leva med grannar

Att bo nara varandra i lagenhetshus ger trygghet, men det kan
ocksa vara en utmaning som skapar irritation. Det vet Anne
Tawastman, hyresjurist pa Micasa Fastigheter, som hjalper
hyresgéaster som kdnner sig stérda av sina grannar.

Man kan aldrig rdkna med att
det ar knédpptyst i ett bostads-
hus. Det hor till boendeformen
att man hor varandras
levnadsljud.

— Man kan hora
grannen spola i
toaletten eller steg-
ljud nir nagon ror
sig i lagenheten, det
ar helt normalt. Déare-
mot ska man aldrig

acceptera allvarliga storning-
ar, sdger Anne.
Det &r allvarligt om gran-
nen till exempel har voly-
men pa TV eller radio
nattetid s& hogt att du
inte kan sova, eller
att man skriker eller
smaéller i dorrar pa
natten. Lyckligtvis ar
storningarna sillan

Anne Tawastman  allvarliga hos Micasa
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Fastigheter. I de allra flesta
fall handlar det om
relativt sma saker.

— Cigarettrok fran grannen
eller att det pratas hogt pa
balkongen, 4r vanliga exem-
pel, sdger Anne. Manga har
ocksa olika syn pa hur tvatt-
stugan ska stédas och att ta
nagons tvattid skapar irrita-
tion.

Hur kan man skapa

trivsel i huset?

— Jag tror vi maste bli battre
pa att visa respekt for varan-
dras olikheter. Vi &r individer
och vi har olika syn pa vad
som ir en véalstddad tvattstu-
ga och vilka matréatter som
luktar illa.

Anne Tawastman far dven
samtal fran omtdnksamma
grannar.

— Man ar orolig for sin gran-
ne om man inte hort eller sett
personen pa ldnge. Det ger
trygghet att vi bryr oss om an-
dra, &ven om vi alla &r olika.

Hur goér jag om
grannen stor?
Dagtid:

Felanmal till Micasas
kundtjanst 08-508 360 01

Nattetid:
Stdrningsjouren
08-658 11 60



Tack for att
ni hjalper oss
att blir annu
battre!

Arets hyresgastundersdkning
visar att Micasa Fastigheter
férbattrat servicen inom flera
omraden sedan férra matning-
en, men det finns fortfarande
delar kvar att utveckla.

Varje ar i april skickar vi i
samarbete med ett undersok-
ningsforetag ut enkéter om
service och forvaltning till vara
hyresgister. I ar fick 1 585 hus-
hall en enkéit och 63,2 procent
valde att svara. Svarsfrekven-
sen var nagot lagre an forra
aret da 67,1 procent svarade.
Omraden dir vara hyres-
gaster tycker att Micasa har
forbéttrat servicen ar bemo-
tande vid felanmélan och vid
senaste kontakten. Micasa
Fastigheter far dven hogt
betyg néar det géller belysning
pa gard och i husens ndrmiljo
(87,4 procent tycker att trygg-
heten forstirks). Overlag
far utemiljon gott betyg, och
sarskilt stadning av gard och
skotsel av rabatter, buskar och
trad (91 procent dr nojda).

Micasas tider
under jul-och nyar

24 december, julafton Stangt
25 december, juldagen, Stangt
26 december, annandag jul Stangt
27-28 december Oppet
31 december, nyarssafton Stéangt
1 januari, nyarsdagen Stangt

Vi ar glada att vara hyresgéaster upp-
skattar vara tradgéardar. En vacker
utemiljo fortsatter att vara fokus-
omréde for Micasa Fastigheter.

Vara hyresgister kidnner att
vi tar dem pa allvar (81,2), att
de blir trevligt bematta (87,8).

Micasa fortséatter att utveck-
la trygghetsarbetet och foku-
serar framforallt pa stddning
och tillsyn i kéllare, soprum
och allménna utrymmen.

Manga av er upplever att
det ar svart att identifiera var
egen personal (56,1) och de en-
treprenorer som anlitas (55,7).
Tack vare era synpunkter
kommer vi att jobba vidare
med var profilering.

God jul &
Gott nytt ar!

Kontakta kundtjanst
fér felanmaélan:
08-508 360 01

Nér vaxeln ar

stangd: vid akuta fel
kopplas du till Micasa
Fastigheters jourfirma.
Akuta fel kan till exempel vara
vattenlédcka, éversvamning,
hisstopp eller stromavbrott.
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rirsel

skridskor i Stockholm

Vinterlasning med
tidningenTrivsel

Trivsel dimper ned i brev-
ladan lagom till jul och du
kan bland annat ldsa en
intervju med drkebiskop
Antje Jackelén, firska bok-
tips och reportage om att
dka skridskor i Stockholm.

Om du inte far tidningen
kan du ringa 08-508 360 01
eller skicka e-post till var
redaktion:
kommunikation@micasa.se

Grona,
granna granar

Nu har vi rest julgranar pa
gérdarna vid de flesta av
vara 116 fastigheter.
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