For dig som bor i senior- och trygghetsboende
hos Micasa Fastigheter

nr 2 2015

Vid en rundringning till vdra Micasavardar kan vi konstatera att eftermiddagsfika
fortfarande ar den popularaste aktiviteten for hyresgaster pa vara boenden.
Eftermiddagsaktiviteter &r mer besokta an aktiviteter pa formiddagar.

Martina Klintholm har arbetat bryter monotonin. Det tycker

som Micasavéard sedan i juni.
Hon tycker jobbet ar under-
bart och utvecklande for
henne som person.

— Att jag far baka och laga
mat och sitta ner och prata
med hyresgésterna, det ger
mig valdigt mycket tillbaka
personligen.

Hyresgisterna séger ofta
att det ar fantastiskt att hon

hon ar héarligt att fa hora.

Vid sidan av hoglasning,
sittgymnastik och tips-
promenader har de pa
Hammarbyhdojdens trygghets-
boende haft upptradanden
med en trubadur och
bolivianska musiker

som spelade folkmusik.
Kraftskivan pa sensommaren
var ocksa vildigt uppskattad

finns déar och att fikastunderna och vilbesokt.

— I december kommer vi ha
bade luciafirande och jullunch.
Det blir trevligt med lite
traditionsenligt firande.

Nu hoppas hon pa fler
besokare allteftersom nya
hyresgéaster flyttar in.

Ju fler desto roligare. Hon
uppmuntrar alla hyresgéster
till att komma med forslag
pa trevliga aktiviteter, sa att
gemenskapen kan véxa.



Visste du att...

Micasa har sedan i varas
sitt huvudkontor i Husby.
Utformning och inredning
ar gjord pa temat hem-
kénsla. Kontoret deltar

i tavlingen "Arets
snyggaste kontor”.

Tips pa aktiviteter

Att umgas 6ver mat och dryck
ar en global vana som mérks
aven pa trygghetsboendena.
Fikastunden ar populér, men
varfor inte byta kaffet och
kakan mot nagot annat tema?

Brunch

Ett mellanting mellan frukost
och lunch som blivit allt mer
populért bland caféer pa stan.
For den som tycker om att sova
lange kan brunchen bli ett
perfekt alternativ till frukost,
som man star sig pa dnda till
middagen.

Afternoon tea

Den sa kéara engelska
traditionen kan vara vard

att anamma. Ljuva varma
scones med smor och marmelad
till en kopp rykande varmt

te — en frestare néar dagarna
blir allt kyligare och
hostmorkret kryper pa.

Cocktailparty

Paraplydrinkar och tilltugg &r
festligt och kan forgylla vilken
vardag som helst. Ta tillfallet
1 akt, kliv 1 festblasan och
mingla en stund.

Micasa Fastigheters fototaviing:

Skicka in din basta hostbild

Micasa Fastigheters arliga
fototavling for hyresgaster
ar fortfarande 6ppen.
Temat ar hosten.

Ta med kameran pa november-
promenaden och fanga héarliga
hostmotiv. Mejla dina bidrag till:
kommunikation@micasa.se

Vi vill ha ditt bidrag senast
30 november 2015. Mark
bidraget med rubriken
“Fototavling 2015” och dop
bilderna med ditt for- och
efternamn. Som en liten
bonus far alla som deltar
en trisslott.

Vinnaren belonas med
blomstercheckar och far sin
bild publicerad i vinterns
nummer av hyresgasttidningen
Trivsel och pa micasa.se.

Visste du att...

Det ar aldrig forsent att ta
till sig ny teknik. Sveriges
kanske aldsta bloggerska
ar 103 ar och heter Dagny
Valborg Karlsson. Besok
bloggen: 123minsida.se/
Bojan

Micasa Fastigheters

nya VD

I mitten av september tilltradde
Maria Mannerholm som ny VD
pa Micasa Fastigheter. Maria har
tidigare varit stadsdelsdirektor

i Hagersten Liljeholmens
stadsdelsforvaltning.




Hyresgastundersokningen:

Tack fOr era svar

Vi vill tacka er som svarade
pa var arliga hyresgéast-
undersokning. Era svar
betyder mycket for Micasa
Fastigheter. Hur ni upplever
oss styr vart arbete och vara
prioriteringar framover.

Battre service onskas

Enligt era svar behover vi
forbéattra tillgédnglighet och
bemotande samt informationen
till er som hyresgaster. Vi
behover ocksa bli battre

pa stddning inomhus och
sophantering.

Far valuta for pengarna

Enligt svaren ar ni mycket
nojda med ldgenheterna och
hur utemiljoerna skots om.
Ni upplever att vi i var

felanmaéalan blivit battre pa
att fa fel reparerade inom
rimlig tid samt vetskap om
av vem och nir reparationen
ska utforas.

Er samlade bedomning, trots
forbattringspotentialen pa
vissa omraden, dr att ni far
valuta for pengarna nér ni
bor hos oss.

Forbattringsarbete sker

Micasa Fastigheter arbetar
med att forbattra felanmélan
och logistiken kring utforan-
det av reparationer. Det
arbetet kommer att fortsétta.

For att ni ska veta vad vi
planerar i huset kommer vi
halvarsvis att informera om
vad som Air pa gang i varje

Micasa Fastigheter Oppnar upp for
ensamkommande flyktinglbarn

Flyktingtillstromningen ar en
fraga som angar oss alla i dag.
Som kommunégt fastighets-
bolag kan Micasa Fastigheter
bidra med att skapa tillfdlliga
boenden for ensamkommande
flyktingbarn. Vi erbjuder da
lokaler som star tomma eller
véantar pa renovering eller ny
hyresgést.

Mat och vila priméara behov

For narvarande (november)
anliander cirka 130-140 barn
utan vardnadshavare varje
dag till Stockholm och for att
mota behovet 6ppnar staden
kontinuerligt nya ankomst-
boenden. Till dessa boenden
kommer barn som varit pa
resa ldnge och framst behover
mat och vila. Vara erfaren-
heter hittills visar att bo-
enden for ensamkommande

barn inte ar storande for
omgivningen.

Ansvarsgangen for
flyktingmottagandet

Migrationsverket har huvud-
ansvaret for flyktingmot-
tagandet 1 hela Sverige.
Stockholms stads ansvar ar
att ta emot ensamkommande
barn som anlédnder till kom-
munen. Det giller mottagande,
omsorg och boende under nagra
dagar, medan barnen vantar
pa att de far ett permanent
boende i en kommun.

Stockholms stad klarar upp-
draget att ta emot alla ensam-
kommande barn som anlédnder
till kommunen. Hittills sker
det med boenden 1 stadens
egna fastigheter, men pa sikt
kan alternativ behovas.

fastighet. Vi tittar hela tiden
pa fler 16sningar for att
forbattra oss. Bland annat
ska det vara lattare att fa
tag pa réatt person hos oss.

Arets enkit skickades ut
till 1 793 hyreshushall.
Svarsfrekvensen var
61,6 procent.

Foto: Monica Allard

Visste du att...

Stadsdelarna delar pa
férsok ut gratis broddar
till &ldre som har hem-
tjanst och/eller trygghets-
larm. Anledningen ar att
minska halkolyckorna.



Fiber — vi reder ut begreppen

Micasa Fastigheter drar in fiber i fastigheterna.
Idag har 14 av vara 19 senior- och trygghets-
boenden samt tre av fyra studentboenden

fatt fiber installerat.

Vad ar fiber?

Fiber ar en snabb teknik for informations-
overforing. Hog hastighet gor att du kan titta
pa film via bredbandet och det gar snabbt att
ladda ner bilder fran internet. Det gar dven att
ringa via ett snabbt bredband, ofta till en lagre
kostnad &n ett traditionellt telefonabonnemang.

Nar hastigheten dr hog kommer bilder fram

pa skdrmen med en gang. Nir det gar langsamt
kan datorn haka upp sig, som om den héangt sig,
i vintan pa att bilden laddas ner.

Hur gor jag for att bestalla tjanster?

Idag kan du bestilla TV, internet och telefoni
via fibernétet. Micasa har valt fibernétet Telia
oppen fiber, som ger dig mojlighet att vélja mel-
lan flera olika leverantorer av tjidnster. I och
med detta kan priserna hallas nere.

Pa www.bredbandswebben.se kan du ldsa
mer om leverantorer och tjanster.

Jag har Com Hem idag, maste jag byta
leverantor nar fastigheten fatt fiber?

Nej, 1 de flesta boenden finns Com Hem
kvar till 2018. Till dess kan du ha kvar din
befintliga 16sning for TV, telefoni och
bredband om du vill.

Sverige
Porto
betalt

Mikael Olin, servicechef
pa Micasa Fastigheter

Tjansten som servicechef dr ny sedan

1 september i ar. Tjansten har skapats
efter forra arets kundundersokning, som
visade att hyresgisterna ville att vi blir
béattre pa aterkoppling av felanmélningar.

Beskriv din roll som servicechef!

— Rollen ska lyfta fram och forbattra
hanteringen av felanmélningar och
den tekniska forvaltningen.

Vad kan det betyda mer konkret?

— Att snabbt fa drendena till ratt instans
hos oss. Micasa har flyttat huvudkontoret
till Husby och gjort stora organisations-
forandringar de senaste aren. Vi befinner
oss fortfarande mitt i en forandringsfas.
Nu starker vi rollerna och gor dem tydliga,
sa att d&renden snabbt hamnar ratt och
kan atgéardas.

Kan hyresgasterna gora nagot for
att bidra till en bra utveckling?

— Genom att anmaéla alla fel till felanmaélan.
Da kommer alla fel in samma viag. Det ger
oss overblick och kontroll, bade pa drendena
och mer langsiktigt underhall. Vad hyres-
géasterna upplever styr vart arbete och hur
vi ska prioritera.
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