Lathund Fast2

Arbetsorderportalen for Entreprendrer
Snabbguiden

Logga in — Vilj arbetsorder — Acceptera — Notera — Utford Atgard - Utford

1. Loggain med de inloggningsuppgifter du har fatt av oss.

Huvudsida

VALKOMMEN  TILL 7

707

Leverantorsportalen

Anvéndarnamn:

Losenord: [

2. Vid forsta inloggning behover du sakerstélla era kontaktuppgifter samt byta l6senordet. Gér &ndring och
klicka pa Spara.

Huvudsida I Kontaktuppagifter | Registrera arbetsorder ’ Arbetsorder Nya | Arbetsorder pagdende

Kontaktuppgifter

Anvandarnamn: Foretag: Namn:

1999/99999 Testfirma AB ]
E-post:

{test@testmail.com ‘

Telefon 6vrig: Mobiltfn.: Telefon 6vrig: Fax:

08-123456 | (0721234567 | | ||

Byt l6senord

Anger du inget nytt l6senord behdller du ditt nuvarande. Lésenordet kan inte vara tomt och du kan ange hégst 30 tecken.
Nuvarande losenord:

l |

Nytt |6senord:

} |

Bekrafta nytt losenord:

| |
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3. Klicka pa siffran vid den kombination av Status och typ av arbetsorder som du vill hantera.

Forklaring av statusens betydelse:
Arbetsorder som skickats fran oss och som véntar pa att accepteras av er

F

Status Fe HLU
Bestillda 1 1]

Accepterade

li=

o

utforda

Ira

a

Fakturerade

=]

]

Makulerade 4 1]

Myndighet Rondering Tillwal Underhall Totalt
a a o 0 1
a a 0 0 1
a a 0 0 2
a a 0 0 0
a a 0 0 4

Bestallda

Accepterade Arbetsorder som har accepterats av er och kommer att utféras

Utférda

Arbetsorder som ar utférda och dédrigenom klarmarkerade

Fakturerade Anvands ej, styrs internt pa Familjebostader

Makulerade Visar vilka arbetsorder som har makulerats, kan enbart gdras av Familjebostader

orklaring av typ av arbetsorder:

Fel Arbetsorder som géller felanmaélan

HLU Arbetsorder fran en HLU-bestéllning

Myndighet Anvands inte i dag

Rondering  Arbetsorder som skapats i samband med rondering
Tillval Arbetsorder fran en tillvalsbestéllning

Underhall  Arbetsorder som géller en underhallsbestallning

4. Arbetsordrar for vald status och typ av arbetsorder visas. Finns det flera arbetsorder for samma objekt kan
de komma att hamna i en Bunt, annars visas arbetsorder var for sig i listan.

Sdkresultat

|E|.Jr‘tNr: 64010765-20190819

Utfdrare: Testfirma AB

AQ-nr: 2375 (Ser’viceanm.’a’lanl

Status: Bestalld
Obj nr: 64010765

Utrymme: Kok

Kammer inget vatten

Bestdlld: 2019-08-19 Bestillare: Elsa Osterberg

Adress: Tordgatan 51 HG: Test Testsson

Enhet: Diskbdank Fras: Blandare daligt tryck

Nér du valt den arbetsorder som du ska hantera far du upp en oversiktsbhild med den information som du
behover for att utfora bestélld atgard. Det telefonnummer till hyresgédsten som har en stjarna (*) framfor
sig, ar det telefonnummer som ska anvéndas for denna arbetsorder. Under Avser, hittar du information om
bestallningen.

Elsa Osterberg
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———————

Arbetsorder 2375

Objekt

Objektnummer: 64010765

Objekttyp: 3 rum och kdk

Vaning: 0 av 2 (ej hiss)
Torbgatan 51

Adress: 12265 Enskede

Hyresgdst

Hyresgast: Test Testsson

Telefon bostad: *0799999999

5 EIDI'I arbete:

Telefon Gvrig/SM3; 07868568868
Redigera Kunduppgifter
Inflyttning: 2009-08-27

Inpassering till objekiet: Nej

Nyckelinformation:

Kommentar: testar
Adminomrade 2 (Fastighetsavdelningen)
Fel Bordsvdgen
Sék 1 Tallkrogen
Farsta SDF

Utfard tgérd:

MNotering (enhet):

« Tillbaka

Buntnummer: 64010765-20190819
Utférare: 1999,/99999
Arbetsordernummer: 2375

Status: Bestalld
Planerad:

Avser

Utrymme; Kok (076506)
Enhet: Diskbank
Egenskaper:

Serienummer:

Installerad: 2010-09-16
Utfort underhall: 2010-09-16

Fras:

Besknvning:

Blandare diligt tryck

Kommer inget vatten

Bestidllare

Konto:
MNamn:
Mabil:

Epost:

Fakturauppgifter

Familjebostdder AB .

Elsa Osterberg

Box 92100, 120 07 Stockholm

( Meddelande till bestillare :l ( Redigera ) | Notera | (Avslﬁ ( Acceptera :l Spara :l

5. Innan du paborjar hantering av arbetsordern, klicka pa Acceptera.
6. FOr att gbra uppdateringar om arbetsorderns hantering, kan du skriva en notering om att ex. tid dr bokad
med hyresgasten eller att material ar bestallt. Klicka da pa Notera.

Elsa Osterberg
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Huvudsida | Kontaktuppgifter | Registrera arbetsorder | Arbetsorder Nya | Arbetsorder pdgaende

Arbetsordernummer:
2375
Status:
Accepterad
Handelse: Fras:
AQ Information  * Valjen v
Motering: Valj en
Entreprendr ar bestalld
Hyresgéast ar kontaktad
Material ar bestallt
Tid ar bokad med kund
Felet stammer inte med vad som star pa AQ
Vantar pa reservdelar/material
Extralas ej oppet, kunde inte ga in
Skt kund men telefonnummer stammer &
Har lamnat meddelande men inget svar
Husdjur I6s i lagenheten, gar inte in
« Tillbaka

7. Samtliga handelser som loggas syns langst ner pa sidan. Dessa hdandelser kan bestéllaren félja och vissa
syns dven pa hyresgastens Mina sidor.

8. Om du vill stélla en fraga om arbetsordern klickar du pa Notera och véljer Bestallningsfraga, skriv sedan din
fraga. Svaret fran bestallaren kommer att synas langst ner pa sidan i Noteringar.

Huvudsida | Kontaktuppagifter | Registrera arbetsorder | Arbetsorder Nya | Arbetsorder pdgdende

Arbetsordernummer:

2376

Status:

Bestalld

Handelse: Fras:
Bestallningsfraga v Bestallningsfraga v

Notenng:

Bestsllningsfrags Ska jag byta blandare?|
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Upplagd

2015-08-1% 15:08:23.0
2019-08-1% 16:07:52.417
2019-08-19 15:07:37.853
2019-08-19 15:07:29.757
2019-08-19 15:00:57.867

Typ

Bestdllningssvar
AQ Information
AQ Information
AQ Information

ADQ Information

MNamn

Bestéllningssvar
Bestillningsfraga

AQ Information

A0 Accepterad

A0 Registrerad och Bestalld

Text

Ja byt blandaren
Bestillningsfriga Ska blandaren bytas?
Tid &r bokad med kund

Accepterad

9. Nar arbetsordern &r utford skriver du atgarden i Utford Atgard. Galler arbetsorder en enhet, framférallt

vitvaror, var noga med att ange modellbeteckning eller liknande i Egenskaper och dess serienummer. Klicka

sedan pa Utford.

Arbetsorder 2377

= Buntnummes: 64010765-20190819-1-1
Objekt
Utforare: 1999,/99999
Objektnummer 64010765
Arbetsordernummer 2377
Objekttyp: 3 rum och kék
2 Status: Accepterad
Vaning: 0 av 2 (ej hiss)
Planerad:
Tordgatan 51
Adress: 12265 Enskede Avser
Hyresgast Utrymme Kbk (076506)
Hyresgast: Test Testsson Enhet: Diskbink
Telefon bostad: 0799999999 Egenskaper:
Telefon arbete:
s Serienummer:
Telefon dvrig/SMS: 0788888888
Installerad: 2010-09-16
Redigera Xunduppgifier ULIGrt underhall: 2010-09-16
InNyttning: 2000-08-27 Fras: Blandare ldcker
ot Nej Beskrivning: Kommer inget vatten
Bestillare
Kommentar:
: K
Adminomreade 2 (Fastighetsavdelningen)
Namn: Elsa Osterberg
Fel Bordsvigen
Maobil:
Sok 1 Tallkrogen
Epost:
Farsta SDF
Fakturauppgifter
Famitjebostader AB
Sax: 92100, 120 07 Stockholm
ULlGed atgard:
Notering (enhet): F‘f rostig
« Tillbaka ((Meddelande till bestillare ) (Redigera ) (Notera )|(Utférd )

Elsa Osterberg

Spara)
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