Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Hoésten 2017 vann vi Stockholmsmasterskapen i matavfalls-
insamling fér verksamheter i kategorin stadens bostadsbolag.
Arets vinnare utses 31 oktober och det ser bra ut i resultatlistan
sa langt med Micasa Fastigheter i topp bland bostadsbolagen.
Pa sikt blir det aven méjligt for dig som bor i vara seniorbostader

att sortera matavfall.

Tévlingen SM i Matavfallsin-
samling handlar om att upp-
muntra alla verksamheter inom
Stockholms stad att sortera mat-
avfall for atervinning, och forra
aret vann Micasa Fastigheter.

Stockholms stads malsattning
ar att ha 100 procent matavfalls-
insamling i sina verksamheter
ar 2020. Matavfallet som samlas
in gar till biogddselproduktion
och utvinns till biogas.

Kontakt med var kundtjanst

Vi vill pAminna om att nar nagot i din lagenhet eller fastighet ar ur funktion,
ska du alltid gora en felanmalan till var kundtjanst pa telefon 08-508 360 01

eller via det digitala formularet pd www.micasa.se/felanmalan. Det ar dven
till kundtjanst som du hér av dig nér du vill boka telefontid med din forvaltare.

Pa var webbplats under fliken For hyresgaster kan du lIdsa om hur vi jobbar
med felanmalningar samt ta del av vanliga frgor vi far till var kundtjanst.
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Fokus pa miljon
For Micasa Fastigheter &r ar-
betet med matavfall ett viktigt
fokusomrade for miljoarbetet.
— Vi stravar efter att ha
en kontinuerlig dialog med
hyresgésterna, sdger Marcus
Wistrand, hallbarhetsansvarig
pa Micasa Fastigheter. Vi vill
att det ska vara enkelt for alla
som bor och arbetar i vara fast-
igheter att sortera ut avfallet.
Merparten av hyresgésterna
som sorterar avfall idag ar
omsorgsboenden som drivs av
stadsdelarna.

Avfallsortering i alla hus
Malsattningen for Micasa
Fastigheter ar att avfalls-
insamling ska finnas tillgéngligt
i alla fastigheter och att de som
bor och arbetar i husen vill sor-
tera ut mat och annat avfall for
atervinning.

— Vi fortsétter att jobba for att
det ska vara majligt att avfalls-
sortera i s4 manga av vara hus
som mojligt, sdger Marcus.

Las mer om tavlingen, pa
www.stockholmvattenochavfall.se
under fliken Verksamheter, SM i matavfall.



Tack for att
du svarade
pa kund-
enkaten!

| maj i &r delade vi ut
var arliga Kundnojdhets-
undersdkning. Tack for
att du tog dig tid att
svara, dina svar ar val-
digt viktiga for oss och
vi tar dina synpunkter pa
storsta allvar. Nu jobbar
vi for fullt med att ga
igenom alla svar for

att se vilka omraden vi
behoéver prioritera lite
extra i vart arbete. Ta del
av det sammanfattade
resultatet i kommande
hyresblad.

Forekomsten av viaggloss har 6kat kraftigt de senaste aren. Man
tror att det beror pa det 6kande resandet och att manniskor far
med sig viggléss hem i bagaget. Det ar idag ett av de vanligare

skadedjursproblemen.

Micasa
Fastigheter ser
allvarligt pa

alla former

av skade-

djur och

det ar

viktigt att

du som
hyresgast
kontaktar

var kund-

tjanst pa

08-508 360 01 om
du misstianker skade-
djur i din bostad.

Hur upptacker man viaggloss?
Vigglusen kan endast krypa.
Spridning sker ofta genom att
den foljer med foremal fran en
plats till en annan. Exempelvis
iresviaskan fran semestern,
en handviska eller en rullator
som flyttas mellan bostéder.

Den ar aktiv pa natten och
gommer sig pa dagen. Den
héaller géirna till i, eller i néar-
heten av, hyresgéstens sidng.
Vigglusen biter oftast pa
handleder, hals- eller fotleder.
Betten kan klia.

Ett tecken pa vaggloss ar
deras avforing som ser ut som
sma, svarta prickar.

Leta darfor efter
morka flackar
1 sédngens
alla vink-
lar och
vrar och
efter doda
vaggloss.
Det ar inte
ként att
vaggloss
orsakar sjuk-
domar i Sverige.

Pa www.micasa.se/
skadedjur kan du ladda ned ett
hafte i pdf-format med fragor och
svar om vaggloss. | haftet far du
bland annat reda pa vad du sjalv
kan gora for att undvika att fa vagg-
I6ss och hur en sanering gar till.
Det gar ocksa fint att bestalla haftet
via telefon pa 08-508 360 01.
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