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Dina svar viktiga for var utveckling
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Varje var skickar
vi ut en undersok-

. ning till vara hyres-
AktivBo géaster, Aktiv Bo.
1674 hushall fick enkéten och
61 procent svarade. Resultatet
ger oss en indikation pa vad
vara hyresgéster uppskattar
i sitt boende och hur vi kan
forbéttra oss som hyresvird.
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En sammanfattning av rappor-

ten visar inom vilka omraden

vi forbattrats mest sedan forra

métningen:

¢ Det ar lattare att kdnna igen
Micasa Fastigheters personal
nér de ror sig i fastigheten

¢ Forradens sdkerhet mot
inbrott

¢ Information via mejl

De omraden som vi kommer

att jobba med att forbéattra

under aret ar:

e Stddning och underhall
av trapphusen

¢ Information om vad som
hénder i fastigheten och
uppfoljning pa synpunkter
fran hyresgésterna

¢ Sophantering — bade
stddning av utrymmen
och sophantering

Enkétsvaren visar ocksa att
vara hyresgéster trivs i sina
hem. Trivseln i lagenheten, all-
mé&nna utrymmen och utemil-
jon far mycket positivt betyg
med néra 90 procent nojda
hyresgéster. Det 4r samma
resultat som forra aret. Det
gor Micasa till ett av de basta
bolagen i Sverige i katen
Produktindex. Tack for autog
dig tid att svara pa enkéten.
Det bidrar till var utveckling.

Vi hjalper staden att na miljomalen

—Vi ar stolta 6ver att kunna ge ett rejalt bidrag till Stockholms sats-
ning pa solenergiproduktion, sa Michaela Hollis, styrelseordférande
Micasa Fastigheter vid invigningen av solenergianlaggningen pa
Blackebergs gard i Bromma den 24 september. Stockholms ambitio-
sa malsattning ar att bli en helt fossilfri stad till 2040.

—Vara hyresgaster kan kénna sig trygga med att vi tar vart ansvar,
séger Maria Mannerholm, VD Micasa Fastigheter.


af42105
Anteckning
saknas ett att
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Far man roka utanfor porten?

Sedan 1 juli har vi en ny
tobakslag i Sverige. | sam-
band med inférandet av den
nya lagen passar Micasa
Fastigheter pa att se 6ver
placeringen av askkoppar
och méjligheten att inratta
fler rokfria zoner.

Det hir innebéar for vara

fastigheter att:

e Micasa-entré till apotek,
kiosk, fotvard, restaurang,
vard- och omsorgsboende och
sé vidare: rokning forbjuden
enligt lag, rokfri zon vid
entrén.

e Entré till seniorbostader:
omfattas inte av den nya

Temperaturen inne nar
det blir kallare ute
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Nar vadret slar om och kylan
kommer kan temperaturen
inomhus tillfalligt bli ojamn.
Detta beror pa en férdrojning i
varmesystemet.

For att fa ratt varme i ldgenhe-
ten maste bade elementen och
ventilationen fungera. Termo-
staten ar elementets “hjarna”.
Termostaten méter hur varmt
det ar i rummet och hur myck-
et virme elementet ska ge.

Kom ihag att elementet kan
vara kallt &ven om det ar ex-
empelvis 22 grader i rummet.
Hall fritt framfor och runtom
termostaten: tick inte for
termostaten med gardiner.

Placera inte lampor, TV, ste-
reo eller liknande nira elemen-
tets termostat. Stéll inte soffor

eller fatoljer framfor elementet.

Om du dnda upplever att
det ar kallt i lagenheten kan
du méata temperaturen genom
att placera en termometer
en meter in i rummet fran
fonstret och en meter upp fran
golvet. Om termometern visar
under 18 grader gor du en fel-
anmaélan till kundtjanst pa
tel. 08-508 360 01.

lagen, men rokfri zon for-
ordas enligt Micasas stan-
dard och eventuell askkopp
placeras sa att man inte
behover utsittas for rok pa
vég till och fran entrén.

e Separat verksamhetsentré
till lokaler avsedda for hilso-
och sjukvard, serviceboende
och liknande: rékning for-
bjuden enligt lag, rokfri zon
vid entrén.

Enligt lagen &r det den som
hyr entré-ytan inomhus som
ansvarar for att se till att
lagen f6ljs pa utsidan. Om
entrén inte kan kopplas till
en specifik hyresgést sa éar det
fastighetségarens ansvar.

Mer information finns pa
www.folkhalsomyndigheten.se

Otillaten andra-
handsuthyrning

Fran 1 oktober galler nya
regler for otillaten andra-
handsuthyrning och handel
med hyreskontrakt. Syftet
med reglerna ar att skapa
en mer rattvis bostads-
marknad, fler férstahand-
skontrakt och tryggare
boendevillkor.

Pa Fastighetsagarnas
webbplats kan man ladda
ner ett informationsblad:
https://www.fastighets-
agarna.se/
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