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Micasa Fastigheter i Stockholm AB

| kundtjénsten jobbar drendehandlaggare, receptionist, administratér och enhetschef.
Fran vanster: Johanna, Ewa, Johan, Jessica, Dino och Amir. P& bilden saknas Ulrika
och Marianne.

Mot var kundtjanst

Varje vardag ar de pa plats for att svara pa fragor och ta emot
anmalningar. M6t tva av vara fem kundtjanstmedarbetare som
beskriver ett variationsrikt arbete i h6gt tempo som ar bade
talamodsproévande och roligt.

Att jobba inom kundtjinst
ar ett serviceyrke som inne-
bar att man behover ha stort
talamod och ett glatt

humoér. Utmaningar

1 jobbet kan vara
att kunna tolka
vilket utrymme i
huset som felan-
maélan avser, och
att koordinera vara
entreprendorer till
storre fel.

Varje dag strommar hundra-
tals drenden in via telefon och
mail.

— Det roligaste med
mitt jobb 4r ménnisk-
orna som ringer in.
Samtalen leder ofta
till harliga skratt.

Och mina kollegor

ar underbara, sager
Jessica som jobbat som
kundtjanstmedarbeta-
reitre ar.

Johan gillar den
stora variationen.
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Johan kom till Micasa
Fastigheter for knappt ett
halvar sedan.

— Det &r stor variation i arbe-
tet, vilket &ar roligt. Man lar sig
nagot nytt varje dag, sdger han.

P& kundtjénst varvas tele-
fonsamtal med mailhantering.
En dag i veckan arbetar per-
sonalen med statistik, bestall-
ningar och uppf6ljning.

— Vi arbetar alltid for att
hyresgésten ska fa hjalp sa
snart som mojligt, men sam-
tidigt har vi en tydlig priori-
teringsordning, séger Johan.
Arenden som kan orsaka ska-
da for person eller fastighet
prioriteras alltid hogst.

Da och da far gianget positiv
respons.

— Da blir vi vildigt glada.
Jag minns en manlig hyresgést
som gav var tekniker beréom
med ett vykort, det uppskatta-
des verkligen, skrattar Jessica.

Fakta

| snitt hanteras 100 samtal
och 120 mail om dagen.
Vissa samtal géller felan-
malningar, t ex entréddrrar,
sophantering och aviopp.

Oppettider: man-tors 8-16
och fred 8-14

Telefon & mail: 08-508 360 01
felanmalan@micasa.se



Ny styrelse
och ordforande
1 april

Efter valet i hostas férandrades
maktfordelningen i Stockholm stads-
hus och diarmed far Micasa Fastig-
heter en ny styrelse som tilltrader
den 1 april. Styrelseordforande ar
Michaela Hollis (KD).

Till vardags jobbar Michaela
som kanslichef hos Krist-
demokraterna i region
Stockholm och dr ledamot

1 Kommunfullméktige och
Socialndmnden. Hon ser fram
emot sitt nya uppdrag.

— Stockholms stad star for
en demografisk utmaning och
det stéller krav pa Micasa
Fastigheter. Dels genom att
producera anpassade boenden
for dldre, dels att fortsitta
utveckla befintligt fastighets-
bestand och att bolaget fort-
séatter vara en attraktiv och
lyhord hyresvérd.

Vad kommer Michaela att
kunna bidra med?

— Micasa Fastigheter ar ett
bostadsbolag med ett socialt

Seniordagen i
Kungstradgarden
7 maj

Har kan du fa inspiration och
prova pa aktiviteter. Musik-
underhallning blir det ocksa. Vi

finns pé plats, valkommen forbi.

uppdrag och det passar mig
bra, d& jag brinner for detta.
Under forra mandatperioden
satt jag en tid i Aldrendmnden
och fick ddrigenom ocksa en
liten inblick i bolagets arbete.

— Jag bor tillsammans med
min man och vara tre barn i
Hasselby. Pa fritiden umgas
jag framst med familj och
vanner. Vara barn dr sma och
kraver mycket tid och upp-
marksamhet. Vi brukar vara
ute mycket och ser fram emot
cykelturer, promenader i sko-
gen och bad. Varannan séndag
ar jag ledare for en smabarns-
grupp i min forsamling.

Hela styrelsen finns pa var webbsida:
www.micasa.se/om-micasa/
organisation-och-ledning/

tradgardsskotsel

Nya samarbetspartners

AktivBo

Hjalp oss bli
annu battre

Den 9 maj skickar vi ut
hyresgastundersékningen
Aktiv Bo till alla er som
bor i vara seniorlagen-
heter. Vi hoppas du vill
svara pa enkaten, som

ar till stor hjalp i vart
utvecklingsarbete som
fastighetsférvaltare.

Nyhet!
Stadscheman

i ditt hus

Frén och med i var kom-
mer det att finnas stad-
scheman uppsatta i
entréer, tvattstugor och
kallsorteringsrum. Dér syns
néar stadning av allmanna
utrymmen &r planerad ske
i ditt hus. Den nya rutinen
inférs i samband med att
vi byter leverantér av stad-
service i véra fastigheter.

Den 1 maj byter vi entreprendrer for ute-
miljoskotsel. | omraden dér vi tidigare haft
Peab Anlaggning kommer vi att samarbeta
med Green Landscaping. Dar vi tidigare
arbetat med Green Landscaping kommer
Svensk Markservice att ta dver.
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