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Lagg pa luren om en obekant person ringer och du kanner dig osaker.

Information fran Polisen och Stockholms stad:

Skydda dig mot

bedragerier

Den senaste tiden har dldre personer utsatts fér bedragerier. Det
kan ske via telefon eller hembesdk och ga till pa olika satt.

Ett exempel ér att en person sdger
sig ringa fran banken eller arbeta
for polisen och behéover tillgang
till ditt bankkort, pin-kod eller
andra vdrdesaker. I vissa fall
foljer bedragaren upp samtalet
med att komma hem till dig. En
bedragare kan ange olika skal till
att vilja komma in i din bostad,
de kan vara en eller tva personer
som ringer pa din dorr och pastar
att de behover ga in i ditt hem

for att utfora en kontroll. For att
verka trovirdig kan bedragaren

vara klddd i arbetskldder och ha
passande utrustning. Var alltid
vaksam ndr du fir ett ovdntat
hembesdk eller samtal. Slapp
aldrig in en obekant person i ditt
hem. Lamna aldrig ut personlig
information 6ver telefon. Ring
en anhorig eller bekant om du ér
osdker.

Vid pagéende brott ring 112.

Om brottet inte &r pagaende ska
du ringa 114 14.

Las mer: www.polisen.se / Utsatt
for brott / Skydda dig mot brott
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Andrade tider
Kristi Himmels-
fardshelgen:

Onsdag 20 maj: 6ppet till
kl 13 (dag fore réd dag
Kristi Himmelsfardsdag)

Torsdag 21 maj: stangt
(Kristi Himmelfardsdag)
Fredag 22 maj: stangt
(Kristi Himmelsfardsdag)

Vid akuta fel nér kund-
tjianst har sténgt kopplas
du som vanligt till Micasa
Fastigheters jourfirma for
felanmalan. Under den
pagaende covid-19-
pandemin har vi infort
nya rutiner for felanmalan
och hanteringen av akuta
arenden: Fran och med
den 19 mars tar vi emot
felanmalningar och goér
en bedémning enligt en
sérskild prioriteringslista.
Akuta fel kan till exempel
vara vattenlacka, dver-
svamning, hisstopp eller
strémavbrott.

Las mer pa
www.micasa.se
Telefonnummer till
kundtjénst:

08-508 360 01

E-post:
felanmalan@micasa.se


http://www.micasa.se
mailto:felanmalan@micasa.se
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Verklighetslabbet ger insikter
om framtidens omsorgsfastigheter

Hanne Rénnback och Johan Bornebusch framfér framfér Biosféren, en digital innova-
tion som bl a handlar om att utveckla upplevelsen av maltiden pa aldreboenden.

Micasa Fastigheters uppdrag och ambition ar att bygga och ut-
veckla omsorgsfastigheter med trygga miljéoer som skapar sjalv-
standighet for de som bor i husen. Det ska ocksa vara effektivt
och trivsamt fér de som jobbar dar. | Verklighetslabbet testas
digitala innovationer som ger insikter som bidrar till utveck-
lingen av framtidens omsorgsfastigheter.

Entrén till Stureby vard- och
omsorgsboende ar trevlig och
traditionell och avslojar ing-
enting om att det i lokalerna
pagar testning av innovativ ny
teknik for framtidens dldre-
omsorg.

— Samarbetet med Micasa &r
viktigt eftersom vi far insikter
om vardfastigheter med tio till

Paminnelse om AktivBo

| april fick du som bor i vara seniorlagen-
heter hyresgéstenkaten AktivBo i brev-

ladan. Vi ser fram emot dina
svar — de ar till stor hjalp fér
oss i vart utvecklingsarbete.
Tack for din hjélp!

femton ars perspektiv, sidger
Johan Bornebusch, projekt-
ledare, Verklighetslabbet.

I Verklighetslabbet sam-
verkar olika yrkesroller och
forskare med &ldre och deras
nérstaende for att testa nya
losningar for framtidens dldre-
omsorg. Satsningen ar ett sam-
verkansprojekt mellan Stock-

Kom ihag!

Ta del av informationen
vi satt upp pa anslags-
tavlan i entrén i ditt hus
angdende hygienfaktorer
fér att minska smittsprid-
ning av viruset covid-19.

holms stad, Micasa, Karolinska
Institutet, Openlab och KTH
och finansieras av Vinnova.

De tester som Micasa ar
intresserad av handlar om hur
man kan bygga in teknik och
innovativa hjalpmedel som
kan skapa sjalvstandighet och
trygghet for de boende och
forenkla och effektivisera for
de som jobbar inom omsorgen.
Ett tydligt exempel ar hoj- och
séankbara toaletter.

— Idén ar att bygga in ny tek-
nik i nybyggda fastigheter med
syfte att forbéattra for hyres-
géster, anhoriga och personal
samt att spara resurser, siager
Gunnar Ohlsén, chef Fastig-
hetsutveckling pa Micasa.

Samarbetet med Micasa har
stor potential tycker Hanne
Ronnback, enhetschef, Sture-
by vard- och omsorgsboende.

— Ibland kan stupror
mellan verksamheten och
Micasa forsvara och vi skulle
bada gynnas av ett prestige-
l6st och tatare samarbete.

L&s mer om Verklighetslabbet:
www.verklighetslabbet.se

Allménna rad till boende ocl
anledning av den pagaende
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