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Omraden som vi arbetar med
att forbattra ar:

¢ Rent och snyggt - andelen
positiva omdémen har 6kat
sedan forra arets undersokning
men resultatet visar nagot lagre
resultat inom stédning av
soputrymmen och hanteringen
av sopor.
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Trygghet — resultatet gallande

trygghetsfragor har férbattrats.

Bolaget ser anda att det ar

H - k s viktiga fragor att arbeta vidare
yres g a Ste n ate n med. Vi vill stérka upplevelsen av

trygghet i bland annat kéllare dér

ger vardefulla svar =i

e Ta kunden pa allvar - resultatet
har forbattrats fran foregéende

Tack for att du medverkat i var enkdt som genomférs med ars matning, men nagot lagre
hjalp av Aktivbo. Dina svar ger oss mer kunskap om hur vi resultat géllande & &tgérder
kan fortsatta forbattra oss som hyresvard. vidtagna till f6ljd av synpunkter”.
Resultatet av arets enkét frdn 79 procent till 80,9 procent. ) )
visar till exempel att vara Véra hyresgaster upplever i Taclf L7k du_?varade pa
hyresgéster upplever forbiatt-  storre utstrackning &n tidigare enkaten! Det hjalper oss

rad service. Samtidigt finns att de blir tagna pa allvar och att iutvecklingsarbetet.

det onskemal om att stddning-  man far hjalp nér det behdvs.
en av soputrymmen kan

. ¢ Fler hyresgéster har talat val om
forbattras ytterligare. yresg

oss och kan rekommendera oss

I ar var det 63,1 procent som som fastighetsagare
svarade pa enkiten, vilket &r
cirka 3 procent fler a4n forra
aret. En sammanfattning av

¢ Flera upplever att bemédtandet
vid felanmélan och fran reparator
ar gott.

svaren visar inom vilka om-
raden vi forbittrats mest e Produktindex har minskat nagot,
sedan forra mitningen: men resultatet ar fortfarande

hégt (83,4 procent).
¢ Upplevelsen av Micasas service 86,5 procent &r ndjda med
har forbattrats, serviceindex 6kar  bolagets utemiljo.
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Ljus i hostmorkret

Levande ljus &r en av de
vanligaste orsakerna till att
det bdrjar brinna i hemmet.
L&mna aldrig ljusen utan
uppsyn. Tank aven pé hur
du placerar ljusen. Fler
rekommendationer finns att
ldsa om p& webbplatsen
DinSakerhet.se
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Nytt avtal med
Telia Zitius

Under varen byter vi leveran-
tor av digitala tjanster i vara
fastigheter, fran Telia 6ppen
fiber till Telia Zitius. Med det
nya avtalet kan vi erbjuda
vara hyresgaster ett storre
utbud av digitala tjanster och
ett snabbare nat. Vi gér den
tekniska déverféringen under
2022 i seniorlagenheterna,
med en pilot i fastighet

Rio 9 nu innan jul. Mer
information kommer till
berérda hyresgéster.

Langre oppettider

Fréan och med 1 november
ar receptionen 6ppen
man-ons 8-16 och tors—fre
8-14. Lunchstéangt alla
dagar 11-12.

- Solpanelerna p& huset bidrar absolut till minskad klimatp&verkan. Det & manga
backar sma som ger resultat, vilket man kan vara stolt 6ver, sager William Olofsson,
energiingenjor p& Micasa Fastigheter.

Solceller i Axelsberg

bestar av 262 solpaneler som
berdknas producera strax over
stads miljo- och klimatmal. 91 000 kWh el per ar, det inne-
Nyligen har vi installerat en bar minskat inkop av el mot-
solcellsanléggning pa taket av svarande detta. Nar det géller
fastigheten Jungfrulona i koldioxidutslapp blir minskning-
Axelsberg. Anldggningen en cirka 46 ton koldioxid per ar.

Vi arbetar kontinuerligt med
vara egna och Stockholms

Mina sidor ar igang

Vi har nyligen lanserat Mina
sidor i liten skala. Det dr en
ny tjanst som ska underlitta
fér dig som hyresgast.

Pa Mina sidor kan du till
exempel f6lja dina felanmal-
ningar och se dina avier.
Inom kort hoppas vi att
alla som bor i vara
seniorldgenheter Logga
vill anvénda den {inpa

... micasa.se
nya tjdnsten, som
du nar via micasa.se.
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