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Stort intresse for Micasa
pa Seniordagen

Manga kom och besokte oss pa Seniordagen i Kungstradgarden den
10 maj. Det blev trevliga méten och samtal om vara seniorbostader.

I &r kom 17 000 personer till
Seniordagen i Kungstriadgarden

och manga hittade till var monter.
Besokarna uppskattade att kunna
stélla fragor om vara nyproducerade
och renoverade ldgenheter for
stockholmare 65+ och om vart
uppdrag i Stockholms stad.

— Att medverka pa Seniordagen
genererar manga nya moten med
potentiella hyresgéaster. Vi far
mojlighet att beratta att vi erbjuder
trygga, tillgéngliga och hallbara
bostader som férmedlas via
Bostadsférmedlingen i Stockholm,

séger Malin Olsson, bostadsforvaltare.

Det fina védret bidrog till att

manga tog sig till Kungstradgarden
for att umgas och inspireras. Senior-
dagens arrangorer bjod pa ett brett
utbud av utstéllare, dansuppvisning,
musikunderhallning och olika fore-

lasningar. Manga stannade till vid
var monter for att prata, ta en cho-
kladbit och kika i vara broschyrer.

— Det ar mycket positivt att sa manga
dr intresserade och nyfikna pa vilka

vi dr och vill veta mer om vara senior-
bostédder, sdger Bert Mellberg, projekt-
ledare Inre underhall.

Malin Olsson och
Lena Cronstedt, bostadsforvaltare,
med Maria Mannerholm, vd, i mitten.



AktivBo 2022:

suad vardefulla insikter fran resultatet

Stort tack for att du medverkat i var
arliga hyresgistenkit som genomfor-
des med hjilp av foretaget AktivBo.
Resultatet fran enkéten ar viktigt
for oss. Det ger oss mer kunskap om
vad du som hyresgést uppskattar i
ditt boende och hur vi kan fortsatta
foérbéttra oss som hyresvard.

| &r var det 70,6 procent som
svarade, vilket ar fler an nagonsin
tidigare. Utifran resultaten kan

vi bland annat konstatera att:

e Over 92 procent av de svarande
upplever att bemdétandet vid

felanmaélan, av reparatdren och vid
senaste kontakten, har varit bra.

Hyresgéasterna upplever i stérre
utstrdckning &n tidigare att de
blir tagna p4 allvar, en 6kning
frén 85,8 procent till 86,2 procent.
Samtidigt tar vi till oss att upp-
levelsen av bolagets service har
sjunkit nagot, fran 80,9 procent
till 80,2 procent.

Fler hyresgaster har talat val om
oss som fastighetségare och fler

upplever att de far valuta for hyran.
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Baserat pa resultatet kommer vi 70,5 procent. Trots att det skett

att arbeta med att férbattra bland en forbattring vill vi fortsétta att

annat foljande omraden: arbeta vidare med dessa fragor.

¢ Rent och snyggt — andelen posi- e Takunden pa allvar — resultat har
tiva har minskat nadgot sedan forra Okat fran féregdende ars matning.
arets undersokning. Bland annat Dock nagot lagre resultat géllande
ar upplevelsen av sophantering ”fa atgarder vidtagna till féljd av
nagot sdmre &n forra aret. synpunkter”.

e Trygghet — andelen positiva Tack for du tog dig tid att svara
har 6kat fran 80,1 procent till pa enkaten. Den bidrar till var
81,5 procent. Bland annat har utveckling. Vi aterkommer under
forrddens sékerhet mot inbrott aret med mer information om
Okat fran 62,7 procent till vara férbattringsomraden.

Skon mix i nya Trivsel

I sommarens nummer av kundtidningen
Trivsel traffar vi vininnorna Lena och
Birgitta som slog ihop sina pasar och
gjorde en gemensam investering

som visade sig bade ge mer séllskap
och mer i planboken. M6t var hyres-
géstservice som hanterar cirka tusen
drenden i veckan dar kundtjinst och
bostadsforvaltare arbetar for att ge

sa god hyresgéstservice som majligt.

I det hér numret kan du &ven ldsa om
det populédra sopkoket som vunnit pris.

Trivsel kommer i din brevlada strax
innan midsommar. Trevlig l4sning.




Oppettider i
midsommar

Var reception och kundtjénst stéinger
klockan 13 dagen fére midsommarafton.

Vi vill pAminna om att receptionen &r lunch-
stdngd mellan klockan 11-12 alla dagar.

Vid behov av akut felanmaélan ring
08-508 360 01. Da kopplas du till var
jourtelefon.

Midsommarstang
pa gang

Midsommarstidnger pa vara gardar
sétts liksom tidigare ar upp veckan
fére midsommar.

Folj oss i
sociala medier

Har du facebook eller Instagram?

Sok upp var sida i de sociala kanalerna
pa adress @micasafastigheter och folj
oss dar. Vi publicerar nyheter om vara
fastigheter och verksamheten och ger
ett och annat tips till vara hyresgéster.
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