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De tidigare bostadsférvaltarna har
bytt titel till kundférvaltare.

- Vi vill att titeln ska spegla rollen
pa ett battre satt, férklarar Laura
de Los Santos, enhetschef Bostad.

Pa Micasa Fastigheter jobbar i dag
fyra kundférvaltare. De ansvarar
for kontakten med hyresgésterna i
bolagets seniorbostéder.

— Kundférvaltarna ar direkthyres-
gésternas kontaktpersoner med fokus
pé relationen. De forvaltar inte bosta-
derna, vilket ar forklaringen till att

Malin Olsson, kundférvaltare

Kundforvaltare - ny titel, samma roll

vi ville dndra titeln, férklarar Laura
de Los Santos.

For ovrigt har kundférvaltarna
samma uppdrag som tidigare: att
svara pa fragor rérande hyresgésters
boende, organisera och halla i Bo-
moéten och Trivselrad och informera
om fordndringar.

I samband med
bytet av yrkestitel,
andras dven mejl-
adressen till kund-
férvaltarna. De nés nu {

pa bostad@micasa.se  Laura de Los Santos



110 000 000 kg

Sa mycket applen
ater vi i Sverige varje

ar. En tredjedel av
dem ar svenska.

Dar det finns frukttrad och bar-
buskar pa Micasas fastigheter far
hyresgésterna garna plocka fér
eget bruk.

Sommaren har 6vergatt i host, vilket
betyder skordetid! Arets svenska
dppelskord ser ut att bli rekordstor,
det rapporteras fran Skane till
Dalarna. Applena kan dessutom
skordas tidigare 4n normalt.

Pa nagra av Micasas fastigheter
star det frukttrad.

— Det ar fritt fram att plocka lite
frukt, till exempel for att kunna gora
en paj eller dta pa stdende fot, séger
Madeleine Elmquist som &r utemiljo-
ansvarig pa Micasa.

Hon tillagger att det till och med
ar en hjilp for bolaget att frukten
anvéands, eftersom fallfrukten annars
behover transporteras bort for att
inte locka till sig skadedjur.

Appelfest pa Djurgarden

Sista veckan i september, den
25:e-29:e, bjuder Djurgarden in till
appelfest med cirka 120 svenska
applesorter. Rosendals Tradgéard
visar upp éarets skord, Skansen
bjuder pa Héstmarknad och

Prins Eugens Waldemarsudde pa
Skordefest. Aktiviteter och evene-
mang utlovas av arrangdéren Royal
Djurgéarden.




Be om legitimation
— for din sakerhet

Bedragerier mot aldre ar tyvarr inte ovanliga
- men det finns saker du kan géra for att inte bli lurad.

¢ Liamna aldrig ut dina personliga uppgifter
eller 16senord och koder.

¢ Logga aldrig in med ditt BankID pa
uppmaning av ndgon annan.

o Ar du osiker pa vem som knackar pa
hos dig och vill komma in — be att fa
se legitimation.

ID06 och ServicelD &r identitetshandlingar
som styrker att personen jobbar hos det
foretag som star pa kortet. Micasa anlitar
olika entreprenorer for bland annat driften
av fastigheterna. Deras anstédllda ska kunna
legitimera sig nér de jobbar for Micasa.

Be att fa se legitimationen om du ska slép-
pa in nagon i din ldgenhet och godkénn inga
andra ID-handlingar eller bortforklaringar.
Alla som jobbar for Micasa vet att de maste
ha med sig sin legitimation.
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IDO6 och SerivcelD éar identitets-
handlingar som visar vilket foretag
personen jobbar pa.

Skydd mot digitala brott

Sddermalms stadsdelsfoérvaltning bjuder
in till foredrag av Paul Pinter fran Stold-
skyddsféreningen. Han berattar om hur
du bast skyddar dig mot digitala brott.

Datum: 16 september 2024

Tid: 13.00-14.00

< Plats: Tanto aktivitetscenter,

Lokalen Svéardet, Rosenlundsgatan 44A



Satt farg pa hosten!

Nar sommarens balkongblommor
blommat ut blir kdnslan 14tt lite
dyster. Ett enkelt sitt att forlanga
sommaren nigot ir att plantera ett
par taliga hostvixter, exempelvis
Krysantemum. Den finns i manga
olika farger och trivs bade inne och
ute. Helst star blomman i ett skyddat
men ljust 14ge, och inte for ldnge 1
direkt solljus. Lagre temperaturer ar
gynnsamma, vilket gor den 14tt att
lyckas med sa hir ars. Vattna om det
blir torrt och varmt. Niring behover
inte tillsdttas.

Hyresbladet ges ut av Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Tack for era svar!

Micasa fick in 1126 svar pa den
kundenkit som skickades ut till
direkthyresgisterna under varen.

— Svaren ar ett viktigt underlag
som hjélper oss i arbetet med att
utveckla vara fastigheter och var
service, séger verksamhetssam-
ordnare Peter Kreitz.

Resultatet ligger till grund for
de handlingsplaner som nu har
borjat tas fram. Atgérder och for-
battringar borjar genomforas redan
under hosten.

Kundférvaltarna har ny adress:

bostad@micasa.se

OBS! att felanmalan gors som
vanligt till felanmalan@micasa.se
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