VI FINNS FOR DIG

Storningsjouren har funnits sedan
1986 och har heltidsanstilld specialut-
bildad personal. Vi har tv4 bilar, en som
trafikerar sédra Stockholm och en som
trafikerar norra delarna av stan. Arligen
anmils omkring 6 600 stérningar varav
ungefir § 700 resulterar i utryckningar.

Storningsjouren rapporterar alla utryck-
ningar till respektive bostadsbolag, dir
sdarskilda handlidggare arbetar pa dagtid
med att folja upp storningarna. Uppre-
pade storningar kan leda till att man for-
lorar sin ligenhet och stérningsombuds-
minnen handldgger och driver drenden
som ska upp i hyresnimnden.

SA NAR DU OSS

Ibland ir det inte oss du ska ringa. Om
du misstinker inbrott eller misshandel,
ring polisen forst. (Direfter kan du gdrna
ringa oss ocksd, s att vi vet vad som ir
pd gang i vara hus). Om du vill felanmila
nagot i din fastighet ringer du inte heller
oss, utan till ditt bostadsbolags felanma-
lan. Telefonnummer finns i porten.

Storningsjouren dr framforallt en akut-
verksamhet som konstaterar storningar
och dtgirdar dem for stunden. Har du
dterkommande problem med stérningar,
kontakta ocksd ditt bostadsbolag.

Vi finns pé& telefonnummer 08- 658 1160

Jouren har éppet mellan 20.00 och 03.00 séndag fill
C/‘é torsdag och 20.00 fill 04.00 fredag fill I6rdag.

Blir du stérd p& dagtid ringer du fill ditt bostadsbolag.

Stérningsjouren drivs i ett samarbete mellan de kommunégda bostadsféretagen Svenska Bostader,
Stockholmshem och Familjebostader. Tillsammans med boende hos andra anslutna bostads-
foretag @r det totalt dver 200 000 hyresgéster som har tillgéing till véra ticnster.
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Du som bor i flerfamiljshus har
kanske grannar 6ver dig, under dig och pa
sidorna. Att bo sa kriver en hel del, bade
hinsyn och tolerans for andras sitt att
leva. Tyvirr kan man inte rikna med
att det dr helt storningsfritt i ett hus dir
manga minniskor ska ita, sova, leva
och bo. Smébarn léter, vattenledningar
brusar, TV-apparater kan horas, ciga-
rettrok luktar. Vissa irritationsmoment
far man helt enkelt ldra sig att leva med,

de ingar i boendeformen.

Men ibland blir det fér mycket ljud och
storningar. Kanske har grannen hogljudd
fest nir du ska upp och jobba tidigt,
kanske spelar ndgon musik alldeles for
hogt, alldeles for sent. Det bista och

snabbaste sittet att fi bukt med en

storning dr att ringa pa hos grannarna

och be dem dimpa sig.

Om du ska ha fest, forvarna grannarna
eller bjud med dem, s ir risken mindre
att de blir irriterade. Vanligen tidnker
man pa att varsko grannarna i det egna
trapphuset, men glommer grannfastig-

heten.

Oftast vet man inte om att man irriter-
at nagon och da brukar det ricka med
en paringning. Men om du har forsokt
med det och storningen dnda fortsit-
ter, eller om du av ndgon anledning inte
riktigt kan hantera situationen, kan det

vara bra att kdnna till Storningsjouren.

Vi finns for dig varje natt, dret om, var-

dag som helg.



VI HJALPS AT

Vad héander nér du ringer oss?

Forst vill vi veta vem du dr. Ofta be-
hover vi din hjilp att komma in i por-
ten, eftersom vi inte har nycklar till
alla fastigheter vi arbetar i. Vanligen
behover vi ocksd komma in i din l4-
genhet for att lyssna pa storningarna.
Vi berittar diremot aldrig for den stor-
ande vem som har ringt oss. Nir vi vil
har konstaterat att en stérning pagar
tar vi over ansvaret for att det ska bli
lugnt och tyst och du behéver inte gora

mer.

Vi ringer inte pa i en ligenhet om dir ar
lugnt, dven om det har varit stérningar
dirifran hela kvillen. Det beror inte pa
att vi misstror dig, men det hinder att

méinniskor busringer om stérningar till

oss. Dirfor vill vi sjidlva forvissa oss om
storningen innan vi ingriper. Direfter
ringer vi pa hos de storande, berittar

varifran vi kommer och ber dem dim-
pa sig.
Om stérningen mot féormodan fort-

sdtter efter att vi limnat huset kan du

ringa oss igen.

Vi dr inga poliser och saknar polisens
befogenheter, men oftast racker det
med att vi kommer for att de som stor
ska inse att det dr allvar och dimpa sig.
De allra flesta som stor ar helt vanliga
ménniskor som har fest och inte tinker
pd att ljudnivén blir fér hog. Det hinder
dock att inte ens vi rar pa alltfor vilda
fester. D4 kan vi kontakta polisen, som

vi har ett bra samarbete med.



SA SAGER LAGEN

Enligt hyreslagen ska man som
hyresgist se till att grannarna inte ut-
sitts for storningar samt att man ska
»bevara sundhet, ordning och gott
skick inom fastigheten«. Kort sagt; visa

hidnsyn.

De bolag som dr anslutna till Stor-
ningsjouren har ordningsregler, som

ser ut ungefir si hir:

% Spika och borra inte i viggar

mellan 20.00 och 08.00.

% Undvik stérande vattenspolning

mellan 23.00 och o06.00.

% Husdjur far inte springa l6sa inom

fastigheten.

% Grilla inte pa balkong eller altan.

% Musik far inte spelas sa hogt att

den kan uppfattas som stérande.

Dessutom tillimpar de flesta bostads-
bolag en allmin regel om att det inte
ar limpligt att dammsuga, tvitta och

duscha efter klockan 22.00.

En vanlig myt dr att man har ritt att
ha fest en gang per manad och att man
da far stora grannarna hur mycket man
vill. T sjdlva verket har du ritt att ha
fest sa ofta du vill, men du har inte ritt

att stora dina grannar!
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