Fiber 1 din fastighet

Information om TV, telefon och internet




Mojlighet till stort TV-utbud och
snabbt internet med oppen fiber

Fiber 4r den snabbaste metoden for informationséverféring som finns idag.
Mycket snabbare én bredband via telefonjacket.

I den hér fastigheten finns fibernétet Telia 6ppen fiber.
Nitet kdnnetecknas av att flera leverantorer av tjanster finns anslutna.
Du som bor i huset kan vilja mellan olika leverantorer vilket konkurrensutsatter

priserna pa tjdnsterna de erbjuder.

Du kan képa tjanster for TV, telefoni och internet av nagon eller nagra leverantorer
enligt priserna de erbjuder.

= Pa www.bredbandswebben.se finns mer information
om leverantdrerna och tjansterna de erbjuder.
Se ocksda den bifogade listan med kontaktuppgifter.

TV Telefoni (IP-telefoni)

En TV-box fran Telia ingar

i installationen. Med TV-
boxen foljer ett basutbud
med sju kanaler. Vill du ha
fler TV-kanaler bestéller du
det enligt leverantbrens utbud
och pris.

Véljer du en annan leverantor
for TV &@n Telia behdvs en
separat TV-box fran den
leverantoren.

TV-boxen kopplar du in
mellan vagguttaget for TV
och TV:n.

For att ringa med bredbandstelefoni (IP-
telefoni) behéver du en telefonidosa, alterna-
tivt en router. Dosan eller routern bestéller du
fran leverant6ren du viljer.

Dosan kopplar du in mellan vagguttaget for
telefoni och telefonen.

Internet

For att koppla upp dig mot internet satter du
i natverkskabeln i uttaget for internet.

For att kunna surfa tradlost, d v s utan nat-
verkskabel, bestaller du en router av
leverantoren du valjer.




Kom igang med fibertjanster

Aktivera Telias basutbud for TV:

Ett basutbud om sju kanaler ingar och foljer med den svarta TV-boxen fran Telia.
Kanaler som ingar i basutbudet ar: SVT1, SVT2, SVT24, Kunskapskanalen, Barn-
kanalen, TV4 samt Axess TV.

=) For att installera TV-boxen och aktivera kanalerna kontakta Telia pa telefon 90 200.

For att bestalla fibertjanster utdover Telias basutbud for TV:
=) Bestidm vilka tjdnster du vill ha: TV, telefoni, internet.

=) Kontakta den eller de leverantérer du vill anlita.
Se bifogad lista eller www.bredbandswebben.se.
Nar du bestéller tjanster uppge numret som sitter pa mediaskapet, (inleds med M).
Da kan leverantoren koppla pa tjdnsterna du valt till din l4genhet.

Av leverantoren far du information om vilka priser som géller och hur du gar till vaga
for att fa igang tjansterna du valt.



Koppling till uttagen i lagenheten

Har forklarar vi principen for hur kablar, uttag och utrustning ska vara kopplade.
Vi forstar om det kan vara krangligt att sédtta sig in i forutsdttningarna. Generellt
hjalper leverantoren du véljer till med att lotsa dig ratt i hur utrustningen ska
kopplas.

Natverksuttagen for fiber sitter pa viaggarna i rummen.
Uttagen ar kopplade till TV, telefoni samt internet.

= For att fa TV:n att fungera behover TV-boxens kabel
sattas in i uttag for TV.

= For internet behover datorns natverkskabel kopplas in
I uttag for internet.

= For IP-telefoni behover telefonidosan kopplas in i uttag
for telefoni.

Generellt ar TV alltid kopplat till uttaget i vardagsrummet (det véanstra av uttagen
1 dubbeluttaget).

Till vilka uttag telefoni samt internet 4r kopplade varierar beroende pa hur
lagenheten ser ut och om hyresgésten haft onskemal vid installationen.

Numreringen pa uttagen i ldgenheten foljer numren i mediaskapet som sitter i hallen.
Saknar uttagen i ligenheten nummer géller att numreringen gar medurs fran véanster
till hoger i l4genheten nir du star med ryggen mot ytterdorren. Forsta dubbeluttaget
till vanster om hallen har nummer 1 samt 2, osv.



INTERNET IP-TELEFONI

TV-box kopplas

mellan TV och

vagguttag.
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MEDIASKAPET

For att kunna surfa [j [j [i] [j ES] [j [j [j

tradldst maste du

koppla in en wifi-router. \ |\| \

| mediaskapet finns kablar i olika farger for
olika tjanster.

=TV (gul)
[ = Internet (réd)
[ = IP-telefoni (grén)
Ar gul kabel i mediaskapet kopplat till uttag 3

i mediaskapet, ska TV-boxens kabel kopplas
in i uttag 3 i lagenheten.




Vanliga fragor och svar om fiber

=) Hur gor jag for att titta pa TV via fiber?
En TV-box fran Telia ingar i installationen. Aktivera TV-boxen och de sju kanaler som
ingar i basutbudet genom att ringa till Telia pa telefon 90 200, uppge numret som star
pa mediaskapet och borjar med M (M-nummer).

Vill du ha fler TV-kanaler bestéller du det enligt leverantorens utbud och pris.

Viljer du en annan leverantor for TV an Telia behovs en separat TV-box fran den
leverantoren.

=» Hur gor jag for att ringa med IP-telefoni?
Du behoéver en telefonidosa, alternativt en router, som du bestéller fran leverantoren
du valjer.



=) Hur gor jag for att surfa tradlost?
Du bestéller en router av leverantoren du véljer.

=) Vad kostar de olika tjéinsterna?

Priserna &r olika hos olika leverantorer. Priset styrs av vilka tjdnster du véljer och hur
snabbt du vill kunna surfa. Att det finns flera leverantorer att vilja bland konkurrens-
utsétter priserna. For en 6verblick se www.bredbandswebben.se, sk pa din gatu-
adress.

=) Vilken hastighet behover jag?

Néar man pratar om hastigheten pa bredband anges ibland tva varden for uppkopp-
lingar (t ex 100/10 Mbit/s). Det forsta vardet 4r nedladdningshastighet, det andra ar
uppladdningshastighet.

Nedladdningshastigheten anger hur snabbt din uppkoppling kan ta emot data. En
hog nedladdningshastighet innebér att du laddar ned filer, ser pa TV online och surfar

snabbare.

Uppladdningshastigheten anger med vilken hastighet du kan skicka data, vilket
paverkar hur snabbt du kan skicka filer och spela spel online.

Med t ex 100/100Mbit/s skickar du data lika fort som du tar emot.

1000 Mbit/s

10 Mbit/s

Fungerar fint for dig som
skoter bankarenden och
surfar hemifran. Blir for
langsamt for dig som

laddar ner stora filer eller
tittar pa film online.

100 Mbit/s

For dig som skickar stora
filer eller tittar pa film
online. Fungerar bra om
du vill koppla upp flera
datorer samtidigt.

Kostnaden per manad 6kar med hastigheten.

(1 Gbit/s) Hastigheten
kommer inte begransa
dig. Koppla upp flera
datorer samtidigt, hdmta
och skicka stora filer, se
pa film online eller spela
onlinespel.




Nar nagot inte fungerar

=) TV-boxen fungerar inte
Ring Telia, telefon 90 200, for att aktivera TV-boxen och fa installationshjélp via
telefon. Uppge M-numret som sitter pa mediaskapet i hallen.

=) Jag ringer leverantor for att bestiilla tjinster,
men leverantoren hittar inte mig och min adress

1. Ring Telia, telefon 90 200. Uppge alltid M-numret.
M-numret hittar du pa mediaskapet.

2. Saknas M-numret kontakta Micasa Fastigheter, telefon: 08-508 360 01,
e-post: felanmalan@micasa.se.

3. Finns M-numret dir, men leverantoren hittar dig inte 4nda, kontakta Micasa
pa telefon: 08-508 360 01, e-post: felanmalan@micasa.se.

=) Tjiinsterna jag bestillt fran leverantéren fungerar inte
Vid problem med TV, telefoni eller internet — kontakta leverantoren du valt och be om
teknisk support for privata kunder.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB
Nordkapsgatan 3,

Box 1298, 164 29 Kista

Telefon: 08-508 360 00
www.micasa.se

/102 JequusnoN :3oAi] Jep|oH JOJO 0104 BIA OJUIS :ULIO) MSIels)



