Sa fordelas ansvaret mellan Micasa Fastigheter

[ H ;|
BH och stadsdelsforvaltningar och socialférvaltning

Om nagot gar sonder eller borjar fungera daligt i fastigheten, galler det att veta vem som ansvarar for
vad. Ansvaret regleras i samverkansavtalet mellan stadsdelsforvaltningarna, socialférvaltning och
Micasa Fastigheter. Vem som star for kostnaden foljer ansvarsfordelningen. Om du sjalv inte kan
avhjalpa ett fel som egentligen ar stadsdelens ansvar kan du kontakta Micasas kundtjanst, som kan ge
svar pa om atgarden kan utféras av Micasa och sedan faktureras stadsdelen. Du nar kundtjanst via
telefon 08 - 508 360 01 eller e-post: felanmalan@micasa.se

Nedan ser du hur ansvaret ar férdelat - punkterna ar ett urval av de vanligast forekommande fragorna.
Den kompletta listan for ansvarsférdelningen finns som bilaga till samverkansavtalet.

M = Micasa S = Stadsdelsforvaltning, Socialforvaltningen

Avfallshantering

Farligt avfall, riskavfall
Ljuskallor, batterier och smaelektronik
klassas in som farligt avfall

Grovavfall

Hushallsavfall och sopnedkast
Inklusive sopsug

Matavfall

Micasa ansvarar for utrymme, karl och
témning.

Hyresgast ansvarar for insamling av avfall
pa avdelning/bostad med tillnérande
utrustning och pésar (bestills hos SVOA)

Miljostation for kéllsortering
inklusive kérl, tdmning och skyltning

Sopkomprimator, papperspress

Storkdksavfall
Belysning

Allmé&nbelysning, armaturer
Micasa ansvarar for underhall och funktion
av armaturen

Belysning i hisschakt och hisskorg
Aven underhall av maskinell utrustning

Lysror, glimtandare och lampor
Hyresgasten ansvarar for byte av lampor
inom férhyrningen

Ytterbelysning, stolpbelysning

Brandskydd

Brandlarm
inklusive detektorer (s.k. automatlarm)
anslutna till brandférsvaret

Brandskydd
Teknisk anlaggning och utrustning,
till exempel sprinkler

Brandskyddsorganisation
Hyresgésten ansvarar for att ha en egen
organisation for till exempel utrymning

Brandsléackare

Ansvaret har i nya samverkansavtalet flyttats
till hyresgésten och kommer att succesivt
Overforas efter 6verenskommelse mellan
parterna

Brandtrappa
For utvandiga brandtrappor inom férhyrning
kan hyresgésten ha tillsynsansvar

Brandvarnare

Hyresgasten ansvarar for egeninstallerade
brandvarnare och utrymningslarm, inklusive
batteribyte

Utrymningslarm
Inklusive brandsiren eller brandklocka

Galler inte interna system som hyresgéast
installerat

Utrymningsplan och skyltar
Micasa har ansvaret for ursprunglig plan
Hyresgast bekostar andringar i

utrymningsplan till féljd av férandringar inom
férhyrningen
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Dorrar och las M

Borttappade nycklar
Hyresgéasten star for kostnaden inklusive
eventuellt cylinderbyte

Ddérrautomatiker
Galler de som Micasa installerat

Entréparti, portar och dérrar i fasad X

Lassystem tillhérande fastigheten
inklusive nycklar, cylinder, laskista, trycken X
och vred

Lassystem inom férhyrningen
inklusive cylinder & nycklar.
Se &ven avtal vad som géller i enskilda fall

Passersystem och skalskydd
Till exempel kodlas, kortlasare och ellas

Passersystem inom férhyrningen
kopplat till hyresgasts system

Porttelefon
Administration av hyresgéstdata ansvarar X
verksamheten for

El M
Elanléggning
. . i X
inklusive eluttag och strombrytare
Eluttag parkeringsplats X
Fastighetens inre M
Fast inredning och utrustning

. . X
Till exempel lyftbord, trapphiss
Kaffe- och vattenautomater
Ré&knas som |6s inredning
Konstverk v

Bestallande part ansvarar

Koksinredning och vitvaror
i vaningskok, personalutrymme och X
gemensamma kok i gruppbostader

Koksutrustning i andra utrymmen
till exempel 16s mikrovagsugn, kaffebryggare

L6s inredning och utrustning
Till exempel mébler, dammsugare,
ljudanlaggning

Morklaggningsanordning

Persienner och solavskarmning
Micasa ansvarar for det som &r pa utsidan

Ytskiktens underhall - golv, vaggar, tak
Vid onormalt slitage star hyresgasten for X
kostnaden for aterstallning

Fastighetens yttre M
Balkonger X
Daglig skotsel och stédning skots av

hyresgast

Fasad, tak och fonster
Fonsterputsning ar hyresgastens ansvar

Glasruta sénderslagen inifran
Hyresgast kan bestalla atgard frAn Micasa
men far sta for kostnaden

Glasruta sonderslagen utifran X
Markiser och solskydd

P4 utsida av fonster X
Kylanlaggning M

Kylanlaggning i gemensamma ytor
Till exempel luftkonditionering, dock ej X
hyresgésters egna

Kylanlaggning i verksamhetsrum
Till exempel tryckerirum, server-rum

Kylanlaggning for matavfall X

Kylar for storkék och central kyla till
kylar, frysar, kylrum

Innefattar ocksa kontrollrapport av
kylmedium enligt myndighetskrav

For utbyte kontakta Micasa

Medicinkylskap
Larm, skydd och bevakning M

Bevakningstjanster
Kan bestéllas av Micasa, eller av hyresgést X
efter verenskommelse med Micasa

Larm for verksamhet
Kallelsesignaler: Trygghets-, dverfalls-,
inbrottslarm och liknande

Larm for fastighet
Driftlarm, brandlarm

Skyddsrum X
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Nodsignalanlaggning frdn RWC och
vilrum

Askskyddsanlaggning
Rengo6ring och stadning

Centraldammsugare
Inbyggd kanalisation ar Micasas ansvar

Hyresgasten ansvarar for slangar, mun-
stycken och andra tillbehor

Fettavskiljare
Hyresgast ansvarar for tomning

Micasa ansvarar for underhall av avskiljare
Fonsterputs
Reng6ring av imkanaler i avdelningskdk

Rengéring av imkanaler och sotning av
fettkapor i storkok

Stadning allménna utrymmen
Avvikelser kan forekomma. Kontakta Micasa
vid fragor

Stadning inom forhyrningen
Stadansvaret omfattar &ven rengdring av
filter i kdksflakt, rensning av golvbrunn och
vattenlas till handfat och diskbank

Tvattstugeutrustning

Hyresgasten ansvarar for rensning av
luddfilter i torktumlare och torksk&p och
rengoring av golvbrunn

TV, telefon, internet

Datanat

Stamnat, fiberkabel och férdelningsskap
Inom verksamheten har hyresgasten ansvar,
vanligtvis genom S:t Erik Kommunikation

Telenéat
Micasa ansvarar for anlaggning fram till
forsta uttag vid nybyggnad

Hyresgésten ansvarar for telefonapparater
och vaxel. Aven for omdragningar efter inflytt

TV-antenn
och kabelforlaggning inom fastigheten

Tvattstugor

Tvattnedkast

Tvattstugeutrustning

Géller boende- och personaltvattstugor
Géller ej specialutrustning for till exempel
stadmoppar, madrasser och ej fér
tvattstugeutrustning for extern tvattjanst om
sadan anlitas

Spolon

Micasa ansvarar for reparation, underhaill
och skotsel. Aven utbyte av uttjant maskin
och atgarder till féljd av besiktning

Hyresgasten ansvarar for besiktning och att
protokollet skickas till Micasas kundtjanst

Utomhusmilj6

Bortforsling av felparkerade bilar
Flaggstang
Inklusive en lina och en flagga. Ej utbyte

Ansvaret omfattar inte flaggning eller
handhavandefel

Fontaner och dammar

Lekutrustning — fast
Daglig tillsyn och anmélan om brister &ligger
hyresgésten

Markskotsel inklusive blomlador

Sandning och sandlador for
halkbekdmpning

Skyltar
Stangsel och grindar

Utemadbler fasta
till exempel bankar, soffor och bord

Utemdbler 16sa
Hyresgastens ansvar utom for de som ar
markta med Micasa

Vatten, ventilation och avlopp

Avloppssystem och avloppstammar

Rensning av avlopp
Micasa ansvarar for avloppstammar i huset

Hyresgasten star for kostnaden vid stopp i
vattenlas pa grund av oaktsamhet. Till
exempel blgjor i avlioppet

Ventilationsanlaggning

Rengoring av till- och franluftsdon

i verksamhetsutrymmen och lagenheter
skots av hyresgasten
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VVS - styr- och reglersystem
for varme, vatten och sanitet

Ovrigt

Besiktning av lagenhet

Vid avflyttning. Protokoll skickas till Micasa
Micasa tillhandahaller ocksa tjansten, se
separat rutin

Garage
Micasa ansvarar for allt i garage savida inte
hyresgasten hyr hela garaget

Hissar

Hyresgéaststyrt tillval
till exempel installation av tvattmaskin.
Hyresgéasten star for kostnaden

Averkan

Skadedjur, sanering
Micasa har avtal med saneringsfirma

Hyresgéast ansvarar for atgarder infor
saneringens genomforande utifran
tillhandahallen anvisning; ex. forberedelser
av boende, tvatt av boendes klader och
sangklader, evakuering av boende mm

Skadegoérelse

Hyresgéasten ar ansvarig vid averkan, enligt
reglerna i 248 i Hyreslagen

(se text i bla ruta nedan)

Andrade myndighetskrav for fastighet

Andrade myndighetskrav for verksamhet
Micasa ska alltid kontaktas och informeras

En del fel och skador p& maskiner, inredning med mera beror p& oaktsamhet. Denna typ av
handhavandefel kallas for averkan. Hyresgasten — i detta fall stadsdelsforvaltningen — ar ansvarig enligt
reglerna i 24 § i Hyreslagen. Averkan kan vara av vitt skilda slag, exempelvis sénderkérda kontaktdosor
och lister, liksom aven spruckna handfat och nedspolade pappershanddukar.

Kostnaderna faller i regel pa verksamheten.



