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Driftentreprentren ISS hanterar skétsel, tillsyn, tekniskt underhall, sédkerhetsarbete och brandskyddsarbete i Micasas fastigheter i Vasterort.

Farre fel nar

- Vara hyresgaster ska drabbas
av farre stérningar - det ar
malet med mitt arbete, siger
driftcontroller Alena Blomberg.
Hennes uppdrag ér att saker-
stalla att driftavtalen féljs av
entreprendrerna.

Driftavtalen &r utformade sa att
driftentreprenorerna vid regel-
bundna ronderingar sjilva ska
upptécka felen, innan hyresgésten
gor det. Det forutsitter forstas att
avtalen f6ljs.

Sedan i varas har Micasas
fastighetsavdelning utokats med
drift- och stddcontrollers, samt en
driftingenjor. De foljer upp avtalen
som skrivits med entreprensrerna
och gor regelbundet egna kontroller

pa plats i fastigheterna. Det kan
handla om att kontrollera servicen
av de tekniska installationerna,
men dven att forsékra sig om att de
sé kallade sdllan-atgdrderna gors.

— Vi har vildigt tydliga avtal
och vill forsékra oss om att vi far
det vi betalar for, sdger Alena.

Hon beréttar att ett omfattande
arbete har gjorts av Micasas drift-
samordnare for att identifiera och
paskynda atgéarder av felanmél-
ningar som av olika skél dragit ut
pa tiden.

— Nu ser vi att vi bara far in
enstaka paminnelser fran hyres-
gésterna, vilket betyder att vi 4r pa
ratt vag.

Alena understryker att kommu-
nikationen med entreprendérerna

drift- och stadavtal foljs upp

dr avgorande for att garantera bra
service i fastigheterna. Hon podng-
terar att det handlar om tvavéigs-
kommunikation, dir aterrapporter-
ingen fran entreprenéren ir lika
viktig som att Micasa informerar

i god tid. Det kan handla om
planerat underhall eller andra
insatser som kan paverka den
dagliga driften.

— Vara stéd- och
driftentreprenorer
ska kunna svara pa
hyresgésternas fra-
gor nér det hiander
nya saker i vara
fastigheter. Den
informationen ska
vi tillhandahalla,
avslutar Alena.

Driftcontroller
Alena Blomberg.



Egen balkong och gemensamma ytor i entrén. Ar 2027 ar det dags for inflyttning i Micasas nybyggda seniorbostader i Arsta.

Nya lagenheter byggs for de aldre

Antalet aldre i Stockholm férvan- Men Micasa okar alltsa takten och Hos Micasa finns det idag lediga
tas 6ka med cirka 50 procent fram  planerar for bland annat tio nya seniorbostédder i flera stadsdelar.
till 2040. F6r att méta det 6kande fastigheter med seniorbostédder. Vid Kista torg ar inflyttningen
behovet har Micasa fatt i uppdrag Den ofta utdragna byggprocessen paborjad och i februari 2024 star
att bygga bade seniorbostidder och  innebir att manga projekt redan 52 totalrenoverade ldgenheter i
vard- och omsorgsboenden. har pagatt i flera ar, medan andra Tensta klara for inflyttning. Nast

- Uppdragets omfattning visar ar i uppstartsfasen med malet att pa tur star lagenheter i Fruingen
att Stockholm stad har stort fér- sta fardiga forst nésta artionde. och 2027 ar det dags for en nybyggd
troende for oss, sadger vd Maria — Vi har en bade spidnnande fastighet i Arsta.
Mannerholm. och utmanande tid framfor oss i

och med att vi ska bygga mer i4n

Byggkrisen gor att det byggs farre nagonsin tidigare, sdger Maria Lds mer om alla vdra tio planerade

bostdder 4n péa flera decennier. Mannerholm. seniorboenden pd micasa.se


https://www.micasa.se
https://www.micasa.se

Vid Kista torg star nyrenoverade seniorlagenheter med balkong inflyttningsklara.

Seniorbostader

- ett alternativ till servicehus

Trycket pa servicehuslagenheter
forvantas minska nar nya senior-
bostader byggs.

- Om man bor otillgangligt kan
en seniorbostad vara ett bra alter-
nativ, sdger Barbro Karlsson.

I Stockholm stad finns det i dags-
laget tio servicehus kvar. Bostads-
formen har sitt ursprung i en tid da
tillgéngligheten i manga ldgenheter
var bristfillig. Hemtjénsten var
inte sa utbyggd som idag, vilket
gjorde att manga dldre hénvisades
till servicehus.

Idag ar betydligt fler lagenheter
byggda for att klara den tillgdnglig-
het som behovs och hemtjénsten dr
organiserad for att tillgodose om-
fattande omvardnadsbehov dygnet
runt. Det gor att manga &ldre
har maojlighet att bo kvar i sina
bostéder.

— Kvarboendeprincipen, det vill
séga att service och omvardnad
flyttar till den enskilde istéllet for

tvartom, har i hog grad minskat be-
hoven av servicehus, séger Barbro.

De senaste tjugo aren har hon
arbetat med stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. De flesta av
forslagen som lett till omvandling
av servicehus till seniorbostédder
har Barbro varit med och skrivit.
Hon forklarar att den enskilde inte
vinner s mycket pa att flytta till
ett servicehus i jimforelse med att
bo i ordinirt boende, forutsatt att
det ar tillgéngligt.

— Man kan fa samma service
och omvardnad oavsett om man bor
i ordinért boende eller i en senior-
lagenhet.

Den planerade nyproduktionen
av seniorbostdder kommer med
stor sannolikhet darfor att minska
efterfragan pa servicehuslidgenhe-
ter framover.

Korta kétider
De fastigheter som idag bestar av
seniorbostidder med tillhorande

aktivitetscenter, ar utformade for
att bryta ensamhet och otrygghet.
De ar tillgidngliga pa ett sétt som
gor att man kan bo kvar dven med
begrinsade mojligheter att rora sig
i sin omgivning.

— Till Micasas seniorbostdder
finns det sérskilda fortursregler
for den som kénner sig ensam och
otrygg eller ar 6ver 85 ar, poiang-
terar Barbro.

Men dven utan fortur kan man
relativt snabbt fa en seniorbostad,
i vissa fall redan efter en manad i
Bostadsformedlingens ko.
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Barbro Karlsson

ar sedan oktober
anstalld som
utredare pa
Micasa Fastigheter.



Skadehanterare Niclas Norlander

Skadehanterare ar en ny tjanst pa
Fastighetsavdelningen. Malet ar
att 6ka kontrollen over atgarderna
efter vatten- och brandskador.

Hur manga vattenskador
hanterar du?

— Just nu har jag ca 40 stycken
i olika skeden och av olika omfatt-
ning.

Ska man felanmala till dig?

— Nej, vattenléckor ska alltid
felanmailas till Micasas kundtjéinst.
Vattenskadorna har hogsta prio-
ritet och atgérdas av vara drift-
tekniker.
| vilket skede tar du vid?

— Jag tar over nir det akuta
laget har atgardats och en skade-
rapport har uppréttats av fukt-
teknikern. Forst da vet vi vilka
insatser som krivs och jag bestéller
det jobbet av vara entreprendrer.
De aterkopplar sitt I6pande arbete
1 vara system och varannan vecka

har vi en avstamning for att folja
upp hur det gar.
Sitter du bara pa kontoret?

— Nej, jag ar ofta ute pa plats
tillsammans med entreprenéren for
att fa en bild av ldget och planera
arbetet. Behover vi evakuera nagon
boende, hur omfattande blir insats-
en och nir gar det att borja?

Traffar du hyresgéasterna?

— Ja oftast. Bade verksamheter
och boende behover vara med i
planeringen om det &r lége for eva-
kuering eller om en verksamhet
behover avgrinsas under tiden
vi aterstéller.

Vilken ar den stérsta utmaningen
i ditt jobb?

— Att sédga hur lang tid det
kommer att ta att aterstilla det
som skadats. Det beror mycket pa
torktiderna, eftersom vi inte kan
paborja arbetet innan det &r torrt.
Ena gangen tar det fyra veckor,
andra 16 veckor.

Det har gatt ett halvar. Hur kdnns
det?

— Vi har kontroll! Den méns-
kliga faktorn finns forstas alltid,
men inget missas eller gloms
bort — alla
atgirder utfors.
Mitt arbete
gor ocksa att
de tekniska
forvaltarna av-
lastas och kan
fokusera fram-
at, pa planering
av kommande
insatser.

Viktig rutin vid
felanmalan

For att underlatta bade aterkoppling och
administrativt arbete ar det viktigt att var
kundtjanst far féljande uppgifter vid fel-

anmalan:

e En detaljerad beskrivning av felet

e Namn pa verksamheten

e Gatuadress, vaningsplan och vilket
utrymme det géller

For- och efternamn pa anmélaren
E-postadress

Telefonnummer

Referens for eventuell vidarefaktu-
rering (det kan vara kostnadsstélle,
namn eller liknande)
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“Var totala miljo-
paverkan ska minska”

Tjugo anstillda har gatt kurs i den senaste versionen
av certifieringssystemet Miljébyggnad.

- Det har 6kat var kunskap om bland annat cirku-
laritet och aterbruk, vilket gor att vi kan stalla ratt krav
i vara framtida byggprojekt, sdger projektavdelnings-
chefen Karl Frisell.

Miljobyggnad ar det mest anvénda miljocertifierings-
systemet for byggnader i Sverige. Det &gs och utveck-
las av Sweden Green Building Council, som dven
genomfor certifieringarna. Fordndringen i den senaste
versionen, Miljobyggnad 4.0, dr att den tar hénsyn till
aterbruk, cirkularitet och ekosystemtjidnster. Storre
fokus laggs ocksa pa klimatnytta och klimatrisker.

— Kursen gav nya kunskaper och vi kommer att
uppdatera vara styrdokument sa att de innefattar den
nya versionens krav, berdttar Karl.

For Micasas byggproduktion kommer detta i
forlaingningen bland annat att betyda en minskad
mingd koldioxidekvivalenter, CO2e, och 6kad mangd
hallbara och cirkuldra materialval, storre hénsyn till
biologisk mangfald, fler innovativa
tekniska l6sningar och okad grad av
sjalvforsorjning av energi.

— Var totala miljopaverkan ska
minska, det 4r vart mal med utbild-
ningar som den hir, sédger Karl.

Han ser girna att Micasa fastig-
heter blir en forebild i branschen nér
det kommer till hallbart byggande.

Aktuellt hos Micasa ges ut av Micasa Fastigheter i Stockholm AB Nordkapsgatan 3, Box 1298, 164 29 Kista
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Vem dar?

Var driftentreprenér H2M har blivit en del av CBRE
och kommer inom kort att synas i vara fastigheter i
nya profilklader.

Gissa konsten

Omsorg om andra heter Agnes Mohlins fyra sjalvstéan-
diga konstverk, vilka lankas samman av ett gemen-
samt tema: livets kretslopp och omtanke om varandra.
Konstverken i granit och rodlackerat stél &ar place-
rade bade inomhus och utomhus. De aterkommande
motiven dr smekande hénder, forsande vatten, sol och
vaxter. Bildprogrammet priglas av en tydlig symbolik
som formedlar lugn och virme samt skapar positiva
krafter och forenar. Vet du var konstverken finns?

Tack for 1 ar!

Vi onskar er alla en fin
jul- och nyarshelg.
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