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LSS-boende byggs i Husby

| slutet av 2025 ska ett helt nytt
boende for personer med funk-
tionsnedsattning sta klart i Husby.

Enplanshuset som Micasa Fastig-
heter bygger har sex ldgenheter,
personalutrymmen samt ett var-
dagsrum och kok. Allt 4r anpassat
for gemensam matlagning, umgénge
och trivselaktiviteter. Boendet
uppfors 1 hornet av Tonsbergsgatan
och Holmenkollengangen i Husby
och inflyttning &r planerad till
hosten 2025.

— Vi har tagit fram ett koncept
for LSS-boenden dar sjdlva
lagenheterna alltid ser likadana
ut, men dar vi kan flyttar runt
dem beroende pa hur forutséttning-
arna pa varje specifik tomt ser ut,

séger projektledare Lea Péter.

For att halla nere kostnaderna
har huset projekterats om, vilket
tagit lite mer tid &n berdknat.

— Det var viktigt att bespar-
ingarna gjordes utan att tumma pa
kvaliteten, men nu har vi handlat
upp en entreprenor som paborjat
produktionen i bérjan av december!
berattar Lea Péter.
Det nya boendet
foljer socialfor-
valtningens funk-
tionsprogram som
beskriver vilket
innehall och vilka
funktioner nya

Lea Péters,
LSS-boenden ska ha. Projektiedare.
Kontaktperson vid fragor: Vincent
Kaya, vincent.kaya@micasa.se
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Utvecklingsmote
ger samsyn

| februari ar det dags fér Micasas
arliga utvecklingsmoéten med
stadsdelsférvaltningarna och
socialférvaltningen.

- Det ar ett forum dar vi foljer
upp, informerar varandra och
utvecklar samarbetet pa en
strategisk niva, sager Charlotte
Lundqvist.

Vid ett mote en gang per ar traffar
ansvariga for Micasas forvaltning
och fastighetsutveckling represen-
tanter for stadens foérvaltningar.
Syftet ar att fa samsyn kring
gemensamma utvecklingsfrégor,
da stadens forvaltningar dr
Micasas hyresgéster enligt
samverkansavtalet.

Behov och 6nskemal

Fragorna som diskuteras 4r bland
annat gemensam strategisk
planering, behov av fastighetsut-
veckling, stérre ombyggnationer,
overgripande kundngjdhet och
eventuella behov av att fortydliga
samverkansavtalet.

— Det &r viktigt for oss att hora
hur stadsdelsforvaltningarnas
overgripande behov och planering
av lokaler ser ut samt ta del av
andra eventuella
onskemal de har
kring samarbetet,
séger Charlotte
Lundqvist,
Micasas enhets-
chef Forvaltning.
Utvecklings-
motena kommer
att ske under
vecka 5-8, 2025.

enhetschef
Férvaltning.

Ett nyhetsbrev till nyckelpersoner i férvaltningar och till féretradare for stadens verksamheter.

Charlotte Lundqvist,
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Nya seniorbostéder i Tensta.

Okad sjilvstindighet for aldre

Trygghet och tillgénglighet kdnne-
tecknar de 133 nya seniorbostéader
som fardigstallts i Frudngen och
Tensta under 2024.

- En flytt till Micasas senior-
bostéder ger méjlighet till mer
social samvaro med grannar,
sdager utredare Barbro Karlsson.

Trappor, trosklar och tranga bad-
rum hindrar manga &ldre fran att
klara sig sjdlva i sina hem.

— For den som bor i en otillgéing-
lig bostad, exempelvis tre trappor
upp utan hiss, kan det vara vildig
viktigt att planera for sitt nésta
boende innan trapporna blir ett
hinder for att kunna komma ut,
séger Barbro Karlsson, utredare
pa Micasa Fastigheter.

Troskelfria dérroppningar och
hiss till alla vaningsplan ar faktorer
som gor det mdojligt att klara sig
sjalv trots att dldern kan begréansa
rorligheten. I Micasa Fastigheters
seniorbostdder dr alla utrymmen
anpassade for rullatorer och rull-
stolar, och det finns plats i sovrum
och badrum for personal fran hem-
tjdnst eller hemsjukvard som kan
behova bista den &ldre.

— Utformningen ger de éldre
béttre forutséttningar for att kunna
leva sjalvstandigt och bo kvar hela
livet, séger Barbro Karlsson.

I konceptet ingar dven mdgjlighet
till social gemenskap och gemensam-
ma aktiviteter, antingen i ett nérlig-
gande aktivitetscenter som drivs av
stadsdelsforvaltningen eller i gemen-

samhetsutrymmen som hyresgéster-
na sjalva skéter.

Seniorbostider ar “vanliga”
hyresldgenheter som férmedlas till
personer 65 ar och dldre. For att ha
ratt att soka en sddan lagenhet
maste man sta i bostadsformedling-
ens ko och ha varit folkbokférd inom
Stockholms stad i minst tva ar.

Under de tva kommande &ren,
2025-2026,
fardigstaller
Micasa ytterligare
cirka 500 senior-
lagenheter inom
Stockholms stad,
bland annat

i Enskededalen,
Fars:ca strand Barbro Karlsson,
och Arsta. utredare.

Ramprogrammets 4 mal

Fyra huvudmal, for bade inne- och utemiljon, ar vag-
ledande vid nybyggnation av Micasas seniorbostader:

Sjalvstandighet och trygghet: Seniorbostéderna ska
mojliggdra kvarboende genom hdég tillganglighet och

trygghet.
Social gemenskap: Miljéer som framjar méten och

gemensamma aktiviteter ska skapa trivsel och starka
banden mellan hyresgéster.

God arbetsmiljo: Utformningen ska underlatta
hemtjanstens arbete och skapa en bra arbetsmiljé.

Tillgéngliga hyror: Kostnadseffektivt arbete ska ge
hyresnivéer som fler Stockholmare har rad med.




Susanne Landin, kundtjanstmedarbetare

Kundtjanst ska hjalpa Micasas
hyresgaster att fa hjalp sa fort
som maojligt.

- Det ar darfor vi staller sa
manga fragor, sager Susanne
Landin som jobbar dér. Svaren
underlattar for tekniker eller annan
personal som skickas ut for att
atgarda felet.

Men vaningsplan, avdelningsnamn
och rumsnummer - @r det néd-
vandig information?

— Vara fastigheter ar ofta stora.
Teknikerna ska laga fel, inte ldgga
tid pa att springa runt och leta.

Varfér vill ni veta ett kostnads-
stéalle?

— I Micasas ansvar ingar det att
laga och atgidrda mycket, men nér
det inte ingar i hyreskontraktet
ska atgirden faktureras. Ekonomi-
avdelningen har tidigare lagt stora
resurser pa att leta kostnadsstalle
i efterhand, darfor 4r detta numera
en rutin vid felanmaélan.

Racker inte ”lackande kran”?
— Ju mer relevant information

som finns med i felanmaéilan, desto
storre dr chansen att teknikern far
med sig ritt reservdelar och verk-
tyg. Det ar stor skillnad pa vilka
reservdelar som behovs om det
droppar fran pipen, vredet eller
vid anslutningen mot diskbdnken
pa en vattenkran.

Varfér undrar ni om inringaren

har fors6kt atgarda felet?

— For att det ingar olika mycket
service i avtalen. Enligt sam-
verkansavtalen, som Stockholms
stad tecknat med Micasa, ska
verksamheterna gora vissa saker
sjdlva, som att byta trasiga lampor
och gora rent vattenlas. Behover
de hjilp med det har Stockholms
stad andra upphandlade avtal som
ska anvédndas. Kvarstar felet efter
att verksamheten forsokt atgirda
det ska en felanmélan goras till
Micasa. De verksamheter som har
lokalavtal med Micasa kan fa hjalp
att atgirda fel mot faktura.

— Men vi begér inte att hyres-
gésten ska kunna alla detaljer i
samverkansavtalen. Ring oss sa
hjalper vi till!

Kan flera fel anmélas i en och
samma felanmélan?

— Nej, tyvarr. Teknikern behover
en arbetsorder per fel for att kunna
redovisa sitt arbete och kostnader
for eventuella reservdelar. Nar
felanmélningar &r registrerade en
och en blir det dessutom maojligt att
ta fram statistik ur Micasas fastig-
hetssystem och fa underlag for
beslut om stoérre underhallsarbeten
i fastigheterna.

Varfor tar vissa atgarder sa

lang tid?

— Ibland behover en tekniker med
riatt behorighet kallas in for att ut-
fora arbetet, exempelvis en elektri-
ker, rormokare eller hisstekniker.
Vissa saker maste ocksa godkénnas
av Micasas forvaltare eller tekniska
forvaltare innan atgidrden kan
bokas. Ett tips &r
ocksa att halla koll
pé om vi svarar pa
mejlet med fler fragor
om felanmaélan.
Snabba svar pa dessa
fragorna skyndar

pa hanteringen.

Susanne Landin,
kundtjanst

93 julgranar
fran Malardalen

Till forsta advent satte Micasa
upp totalt 93 stycken granar pa
sina fastigheter. Granarna ar 2,
4, 6 eller 8 meter hoga och odlade
i Malardalen. Att resa en 6 meter
hog julgran kraver minst fyra
personer, och de storsta granarna
pa 8 meter maste lyftas pa plats
med kranbil.

Nar julen ska dansas ut flisas
de flesta av Micasas julgranar,
men i vissa fall sénks de i stéllet
ner i Milaren dér de blir lekplats-
er at romldggande fiskar.



Fagelmat - pa gott och ont

Att se vinterns smafaglar utanfor
fonstret 4r bade trevligt och hilso-
samt. Men fagelmaten lockar dven
till sig rattor. Sa for att halla skade-
djur borta fran vara fastigheter ber
vi alla verksamheter att placera
fagelmatningen en bit bort fran
sjédlva huset och begriansa antalet
fagelmatningsstationer. Bade
rattor och duvor orsakar materiella
skador pa husen och innebér en
sanitér oldgenhet.

....................................................................................................................

Nasta ars hyra ar forhandlad

Arets hyresforhandling ar klar Stockholm gor, séger hyresférhand-
och justeringen for bostédder som lare Martin Holmberg pa Micasa.
stadsdelsforvaltningar, SHIS

och socialtjénsten blockforhyr av
Micasa landade pa en hojning med
4,69 procent. Den nya hyran géller

”Vi ber om fran och med den 1 januari 2025.

Férhandlingen géllde dven 2026,

talamod i jul”  aihmaneatie

: 6verenskommelsen
Under arets jul och nyar ar det : hojs med 3,5 procent.
mycket f arbetsdagar, vilket — Justeringen foljer il
innebdr att véntetiden for att fa de hyreshdjningar som 11111
svar och hjilp med felanmalningar : 0vriga kommunala 11111
kan bli langre 4n normalt. :  bostadsbolag i

"Vi forstar att det kan bli fru- .
strerande, men vi gor vart bésta och
ber om ert talamod. Mejlen hanteras :
i tur och ordning under de ordinarie :
arbetsdagarna och vi ser till att

l6sa allvarliga problem sa snart Vi 6 ns ka r al Ia en fi ] j u I

som mojligt.”, hdlsar kundtjénst.

Nér Kundtjanst har sténgt blir OCh ett g Ott nytt é r!

du kopplad till jour — sa anmal fel
som vanligt, via mejl, Mina sidor el-
ler till Micasas kundtjénst och jour.

Felanmalan via telefon
08-508 360 01

Felanmalan via mejl:
kundtjanst@micasa.se
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