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1 Anvisningar
For att skapa bestdende véirden i Micasas fastigheter ska projekteringsanvisningarna alltid anvéndas.

Projekteringsanvisningar r till for att klarldgga de krav som Micasa Fastigheter stiller som
komplement till myndighetskrav och branschregler vid dndring och uppforande av byggnad och vid
forvaltning. Generella strukturer inom fastighet- och byggprojekt giller som huvudregel med stod av
Plan — och bygglagen (PBL), Boverkets byggregler(BBR), Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS),
Allménna material — och arbetsbeskrivning (AMA) samt branschspecifika regler.

Anvisningar och krav 1 projekteringsanvisningarna kommer att bestimmas av projektets omfattning
och entreprenadform. Detta klargors 1 tillimpliga delar i varje projekt av den enhet som har
projekteringsansvar for det specifika projektet, det vill sdga projektansvarig eller forvaltare. Den som
har ansvar for projektet dr ocksa ansvarig for att projekteringsanvisningarna foljs.

Syftet med projekteringsanvisningarna dr att bibehélla och skapa vérde for en ldngsiktig
fastighetsforvaltning for att tillsammans inom Micasa Fastigheter dven kunna forbéttra och utveckla
fastigheternas tekniska status och anvindningsomrade med effektiv och héllbar forvaltning med
malsittning att minimera energianvandning i enlighet med bolagets langsiktiga miljomal.

Alla avsteg frin projekteringsanvisningarna ska beslutas i samrad med Micasas ansvarige for
respektive anvisning.

Vi arbetar for att skapa hdlsosamma miljéer for vara hyresgéster och for framtida generationer. Vart
arbetssdtt dr certifierat enligt miljéledningsstandarden ISO 14001 och energiledningsstandarden ISO
50001 for att sékerstélla stindigt 6kad prestanda inom dessa omréaden.

1.1 Syfte

Denna projekteringsanvisnings syfte &r att skapa en bra och enhetlig skyltning som véagleder
besbkare och andra fram till sitt mal och ger en positiv bild av Micasa, ett igenkdnnande.

1.2 Kontaktuppgifter

Namn : Johan Winder
E-post: johan.winder@micasa.se
Telefon: 08-508 360 99
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2 Beskrivning av Micasa Fastigheter

Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB ér ett dotterbolag till Stockholms Stadshus AB och helédgt av
Stockholms stad. Var huvudsakliga uppgift dr att tillhandahélla vélskotta, trygga och tillgéngliga
bostdder med rimliga hyror till stadens éldre, personer med funktionsnedsittning samt till av staden
prioriterade grupper med svag stdllning pa bostadsmarknaden.

Vart forhdllningssatt bygger pa engagemang, nyfikenhet, omtanke och kompetens vilket genomsyrar
bolagets verksamhet. Vi utmérks av en professionell fastighetsforvaltning dar tillgédnglighet, trygghet
och hallbarhet dr ledord. Utveckling av fastigheterna sker stidndigt och i néra samarbete med
stadsdelsndmnder, fackforvaltningar, boende, leverantorer och dgare.

3 Inledning

I Micasas fastigheter bor ménga &ldre, med 6kad alder okar risken for nedsatt orienteringsformaga.
Exempel pa nedsatt orienteringsformaga ar nedsatt syn, horsel eller kognitiv formaga, en vél
fungerande skyltning forbéttrar orienteringen for alla men sérskilt for dessa grupper av personer.
Enligt Boverkets foreskrifter ska orienterande skyltar vara tillgdngliga och anvéndbara.

Alla ska hitta till och 1 Micasas fastigheter. En bra och enhetlig skyltning vagleder besdkare och andra
fram till sitt mal och ger en positiv bild av Micasa, ett igenkénnande. Skyltningen ska vara tillforlitlig,
vara latt att underhélla, férdndra och hantera och skall bestd under en langre tid.

Detta projekteringsanvisningen géller enbart for skyltar som Micasa kan kontrollera, 6vrig skyltning
som regleras fran andra instanser som t.ex. utrymningsskyltning eller varselskyltning regleras ej i
anvisningen. For teknisk beskrivning och utformning av skyltar se Micasas skylhandbok.

4 Projekteringsanvisning skyltning

4.1 Orienteringssystem

Vigledning av besokare utgar fran méalpunkter som dr konstanta som t.ex. gatuadress, hiss, byggnad,
del av byggnad eller objektsnummer. Eftersom dessa malpunkter ofta 4r konstanta behdver
skyltningen sillan fordndras.

Orienteringsskyltning svarar pa fragan, var ligger det jag soker? Vid orienteringsskyltning utomhus,
anvinds entréer 1 form av gatuadress som malpunkter. I innemilj6 anvénds hiss, byggnad eller
objektsnummer som malpunkter.

Hénvisningsskyltning svarar pa fragan, hur kommer jag dit? Hanvisningsskyltning vid valpunkter
guidar personen vidare till malpunkten.

Identifikationsskyltning svarar pa frigan, var ar jag? Identifikationsskyltning vid malpunkten,
bekréftar att personen kommit rétt.
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4.2 Ovrig skyltning

Losa lappar och foliering bor undvikas, om foliering utfors bor den sa 1dngt som mgjligt folja
skyltprogrammets riktlinjer.

Handhavandeinstruktioner eller skotselregler anvands for att beskriva en anvindning, kan t.ex. gilla
bokningstavla och porttelefon, samt skotselregler géllande t.ex. tvittstuga eller kéllsortering.
Handhavandeinstruktioner bor sa langt som mojligt folja skyltprogrammets riktlinjer

Skyltning av konst i fastigheterna bor folja skyltprogrammets riktlinjer gillande placering, vid g
placering kan skylt vinklas for att underlétta for stdende personer att kunna ldsa.

Teleslinga/horslinga 1 samlingslokaler bor skyltas med aktivskylt liknande T-Sign som indikerar att
horslingan dr igdng och fungerar som den ska. Den signalerar dven till verksamheten att horslinga
finns och ska anvindas. Eventuellt kan vanlig skyltning behdvas for att forstarka att horslinga finns.

4.3 Placering

Skyltar bor endast sdttas upp dér de verkligen behovs, for mycket skyltning kan vara forvirrande.
Skyltar ska placeras logiskt och konsekvent, och vara litta att upptécka. Skyltar bor inte placeras pa
dorr, inte heller pa glas eller annan genomsiktlig yta.

De skyltar som ska lésas pa néra avstand placeras tillgdngligt, dvs plats for rullstol ska finnas pa plan
yta, utan hinder. Skyltarna ska vara placerade pa lamplig hojd sé att de kan ldsas av savél personer
som anviander rullstol som av stdende personer med nedsatt syn, personer med nedsatt synférmaga har
ett mycket kort ldsavstand, ner till cirka 10 cm. Vissa skyltar kan behdva kompletteras med bokstéver i
upphojd relief samt 1 vissa fall med punkskrift.
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Information/skyltar som till exempel fastighetsinformation som man maste studera lidnge, placeras si
att det r mojligt att ldsa informationen/skylten utan att man star i viagen for andra och placeras 1300
mm over golv, med tanke péd personer som anvénder rullstol.

Skyltgang géllande vanligt forekommande skyltar.

Hanvisningsskyltar placeras i tak eller pa vigg, underkant 2200 mm fran golv. Dessa skyltar behdver
oftast inte vara taktila och med punktskrift da personer med nedsatt orienteringsférmaga kan ha svart
att lokalisera dem, eller inte att veta att de finns.

Identifikationsskyltar placeras vél synliga frin géngstrik, t.ex. ovan entréddrren. En vanlig malpunkt
ar hiss, den betecknas med en bokstav for att sarskiljas fran vaningsplan som betecknas med siffror.
Vid hiss, anges vaningsregister for vidare hinvisning till malpunkten. Nar man kommer ur hiss ska
vaningsplan markeras pa véagg eller skyltas i tak, i trapphus ska vdningsplan markeras pa viagg eller
skyltas pa vagg.
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Symbolskyltar som markerar viss funktion som t.ex. WC, placeras dverkant 1,6 m 6ver golv, vid
dorrens handtagssida. I Micasas seniorboenden bor symbolskyltar ha relief och punktskrift samt
placeras vid forrad, cykelforrad, rum for forvarning av elrullstol, miljérum, tvittstuga, RWC, hiss,
kallsortering och rollatorforrad.

Max 1,6 m Caldm S

4.4 Utformning

Skyltar ska vara vil belysta och fria fran reflexer, och gé att ldsa utan att bli blandad. Skyltar ska
kontrastera i ljushet mot bakgrunden och texten ska kontrastera i ljushet mot skyltbotten. Skyltar ska
ha yta som inte ger upphov till reflexer. Viss skyltning bor kompletteras med bokstéver 1 upphdjd
relief samt i vissa fall med punkskrift och bildsymboler, dessa skyltar ska placeras sa att de kan nas
och pa lamplig hojd sé att de kan ldsas av savil personer som anvénder rullstol som av stdende
personer med nedsatt syn. Se Micasa skylthandbok for mer information.

4.5 Informationsstruktur

For att minimera informationsméngd pa skyltarna ska de endast innehélla den information som behovs
for att hitta till ndsta malpunkt. Vid behov grupperas informationen pa skyltarna efter bokstavsordning
A-O. P4 hiinvisningskyltar grupperas informationen efter pilars riktning. Pilar till viinster placeras till
vanster om texten och pilar till hoger till hger om texten.

4.6 Varningsmarkering

Pelare samt oskyddade glaspartier som kan misstas som dorroppningar ska varningsmarkeras for att
undvika sammanstdtningar. Trappor och ramper ska varningsmarkeras. Aven armbagskontakter till
dorrautomatik ska folieras med IN och UT enligt utférandebeskring armbagskontakt

oooooo
------
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4.7 Ytterligare information

Micasas skylthandbok, Utforandebeskrivning symbolskylt, Utférandebeskrivning pelare,
Utforandebeskrivning glasyta, Utférandebeskrivning armbagskontakt, Ramprogram seniorboende,
Ramprogram tillganglighet.
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