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Information om behandling av personuppgifter

Allmanna handlingar och offentlighetsprincipen

Micasa Fastigheter ar ett kommunalt bolag. Det innebéar att brev, ansékningar,
e-post och andra handlingar som skickas till oss blir allménna handlingar.
Allméanna handlingar ar offentliga och vem som helst har ratt att begéra ut dem 1
enlighet med offentlighetsprincipen. Om handlingar omfattas av sekretess,
lamnar Micasa Fastigheter ddremot inte ut dem.

Micasa Fastigheter skyddar dina personuppgifter

Alla ska vara trygga nir de anfortror Micasa sina personuppgifter. Micasa foljer
lagar till skydd for den personliga integriteten, god sed inom
fastighetsbranschen samt interna rutiner for att skydda den personliga
integriteten.

Det ar viktigt for att du ska kdnna dig trygg nar du anfortror Micasa Fastigheter
dina personuppgifter. Personuppgifter ar all slags information som identifierar
en enskild person, till exempel namn, bild och telefonnummer.

Micasa Fastigheter har ett dataskyddsombud som har till uppgift att kontrollera
att bolaget foljer lagar, riktlinjer och rutiner.

Micasa Fastigheter sparar uppgifter som behdvs for att bolaget ska kunna
fullfélja atagandet mot dig. Bolaget sparar bara uppgifter sa lange som de
behovs.

Varifrdn hamtar Micasa Fastigheter in personuppgifter och varfor?

Nér du erbjuds bostad
Micasa Fastigheter far personuppgifter i samband med att du anséker om att bli
hyresgést hos bolaget. Uppgifterna férs da éver fran Bostadsférmedlingen.

Micasa Fastigheter behandlar till exempel uppgifter om ekonomi, anstéllning,
hur du skétt tidigare boenden och hyresinbetalningar. Micasa Fastigheter
hamtar ocksa offentliga uppgifter fran olika kéallor som till exempel Skatteverket,
kreditupplysningsféretag och kronofogdemyndigheten.
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Micasa Fastigheter behandlar anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter fran
referenspersoner som du lamnat till bolaget. Om du har férvaltare eller god man
behover Micasa Fastigheter 4ven behandla de uppgifterna.

Under hyresférhallandet

Nar du ar hyresgéast hos Micasa Fastigheter, behandlar bolaget dina
personuppgifter for att kunna fullgéra och administrera vara skyldigheter som
hyresvard och avtalspart.

Exempel pa tillfdllen da bolaget anvander dina personuppgifter

e Utskick av hyresavier och hantering av betalningar
e Registrering och hantering av felanméalningar
e Utskick av information och hyresgéisttidning

Micasa Fastigheter kan ocksa behandla dina personuppgifter for att kunna
erbjuda och tillhandahalla tjdnster och service till dig. Den har behandlingen ar
nodvandig for Micasa Fastigheters berattigade intresse av att utveckla och
forbattra bolagets produkt och kontakt med dig som hyresgést. Dina
personuppgifter kan ocksa lamnas 6ver till samarbetspartners for att de ska
kunna erbjuda produkter eller tjdnster som du har nytta av som hyresgast. Det
galler till exempel bredbandsbolag, forséakringsbolag och elbolag. Micasa
Fastigheter kommer aldrig att sédlja dina personuppgifter for
marknadsféringssyften. Micasa Fastigheter tillampar inte automatiserat
beslutsfattande eller profilering.

Vem far del av dina personuppgifter?

For att Micasa Fastigheter ska uppfylla atagandet mot dig delas dina
personuppgifter med olika entreprenorer for att de till exempel ska kunna
atgérda fel eller brister 1 ldgenheten eller for att du ska kunna fa tillgang till el
eller bredband.

Entreprenorer som far del av dina personuppgifter far bara behandla dem enligt
Micasa Fastighets instruktioner. De far inte anvidnda dina uppgifter for egna
andamal. De ar dven skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina uppgifter.

Uppgifter kan dven lamnas ut till socialndmnd eller annan myndigheter om det
ar nodvandigt for att uppfylla krav 1 lag eller for att ta tillvara ett rattsligt
ansprak. Micasa Fastigheter kan behova gora det om det forekommer stérningar
1 boendet, sena eller uteblivna betalningar eller skador 1 l14genheten. Uppgifter
kan ocksa lamnas vidare till inkassoféretag fér indrivning av skuld.
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Micasa Fastigheter kan lamna ut dina personuppgifter som begirs ut 1 enlighet
med offentlighetsprincipen. Uppgifter lamnas inte ut till annat land.

I samband med en réattstvist kan bolaget 6verfora uppgifter till andra parter.
Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose bolagets berdttigade intresse av att
faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Micasa Fastigheter kan komma att dela information med potentiella képare och
saljare om bolaget skulle sédlja hela eller delar av verksamheten eller vid en
sammanslagning. Behandlingen ar nédvéandig for att tillgodose bolagets
berattigade intresse av att genomfora avyttring eller sammanslagning.

Hur lange sparas dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas av bolaget under den tid som du ar hyresgést hos
Micasa Fastigheter och for den tid darefter som ar nédvandig. Efter det kommer
bolaget att radera eller avidentifiera dina uppgifter sa att det inte langre kan
kopplas till dig.

Personuppgifter kan dock behéva sparas for att uppfylla krav enligt lag, till
exempel bokforings- eller arkivbestdmmelser.

Dina rattigheter

Dataskyddsférordningen ger dig ett antal rattigheter néar det galler behandlingen
av dina personuppgifter.

Tillgang till dina personuppgifter
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas, samt 1 sddant fall begéra tillgang till dessa personuppgifter, ett sa
kallat registerutdrag.

+ Begara rattelse
Om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstéandig, har du ratt
att begira att uppgiften ska rattas.

Aterkalla samtycke med framtida verkan
Om Micasa Fastigheter behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt
samtycke har du réatt att, nar som helst, aterkalla ditt samtycke.

Motsatta dig behandling eller gora invandning mot behandling
Du har ratt att motsatta dig eller att gora en invidndning mot behandlingar
som stodjer sig pa allmént intresse, myndighetsutévning eller
intresseavvagning. Micasa Fastigheter far dock fortsatta att behandla dina
uppgifter, trots att du har motsatt dig eller gjort invandningar av
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behandlingen, om bolaget har tvingande berattigade skél for behandlingen
som Overviger integritetsintresset.

Om du inte vill att Micasa Fastigheter anvinder dina personuppgifter for
marknadsféring, kan du nar som helst meddela oss detta.

Radering

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade,

till exempel om behandlingen stodjer sig pa ett samtycke och du aterkallar
detta samtycke. Detta galler dock inte om Micasa Fastigheter exempelvis ar
skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

Begransning av behandling
Du har dven ratt att begéira att behandlingen av dina personuppgifter
begrinsas. Om du begér att behandlingen av dina uppgifter ska begriansas
kan det innebéra att Micasa Fastigheter inte kan uppfylla bolagets
skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen begréansats.

+ Dataportabilitet
Rétten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag,
omfattar endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit bolaget. Du har

ratt att fa ut dessa uppgifter pa ett strukturerat satt for att anvinda pa annat

hall (dataportabilitet).

Ratt att lamna klagomal
Du har ocksa ratt att klaga pa hur Micasa Fastigheter behandlar dina
personuppgifter. Det kan du géra om du tycker att Micasa Fastigheter inte
hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.
Klagomal kan lamnas till Micasa Fastigheter eller tillsynsmyndigheten,
Integritetsskyddsmyndigheten.

Vem kontaktar jag vid fragor?

Micasa Fastigheter ansvarar for behandling av personuppgifter. Du kan ringa,
skriva eller skicka e-post till bolaget.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB, 556581-7870
Besoksadress Nordkapsgatan 3

Box 1298 164 29 Kista

Telefon: 08-508 360 00

E-post: info@micasa.se

Dataskyddsombud: Anne Tawastman
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