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Inledning

Micasa Fastigheter i Stockholm AB ér ett dotterbolag till Stockholms
Stadshus AB och helédgt av Stockholms stad. Var huvudsakliga uppgift ar
att tillhandahalla vélskoétta, trygga och tillgédngliga bostdder med rimliga
hyror till stadens dldre, personer med funktionsnedséttning samt till av
staden prioriterade grupper med svag stéllning pa bostadsmarknaden.

Vart forhallningssétt bygger pa engagemang, nyfikenhet, omtanke och

kompetens vilket genomsyrar bolagets verksamhet. Vi utmérks av en pro-
fessionell fastighetsforvaltning dér tillgdnglighet, trygghet och hallbarhet
ar ledord. Utveckling av fastigheterna sker stdndigt och i ndra samarbete
med stadsdelsndmnder, fackférvaltningar, boende, leverantérer och dgare.

Vart atagande att leverera ett gott boende hjilper oss att anstélla engage-
rade medarbetare, skapa ett vidlanpassat fastighetsbestand och attrahera
kunder. Respekt for kunder, samarbetspartners och for varandra ar grun-
den till var framgang och ar nagot vi framjar varje dag.

Som allménnyttigt bolag drivs foretaget affirsméssigt. Vara intékter
utgors av hyror. Vi dr fastighetsdgare med ett langsiktigt dgande.

Denna uppforandekod beréttar om vart agerande och uppforande. Den
omfattar styrelse, ledning, medarbetare samt vara leverantorer. Som
leverantor till Micasa Fastigheter hjilper du oss att tillampa principerna
i uppférandekoden genom din leverantorskedja. Vi 6nskar sa klart att
koden dven respekteras av vara kunder, samarbetsparter och de som i
olika sammanhang foretrader Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

Om du har en fraga till oss eller tror att en kollega, anlitad leverantor
eller annan ansluten till Micasa Fastigheter riskerar att inte leva upp till
atagandet, hor av dig!






Vardegrund - ENOK

Engagemang for vara fastigheter och vilja att forbattra. Vi 4r ndrvarande
och har en god relation med kunder och leverantorer. Vart ledarskap ar
tydligt och baseras pa tillit. Vi har en 6ppen medarbetarkultur med vilja
att forbattra bolagets arbetssétt.

Nyfikenhet som uppmuntrar nya arbetssétt, l6sningar och idéer. Vi tan-
ker bortom det traditionella for att cka kundnyttan, stdrka goda relationer
och fa hallbara fastigheter.

Omtanke och forstaelse for boende och verksamheter. Kunden kan for-
vénta sig att vi finns tillgédngliga och arbetar for att svara pa eller 16sa de
fragor som uppkommer. Vi har den helhetssyn som framtidens omsorgs-
boenden behdver. De losningar vi erbjuder ar langsiktigt hallbara och
kostnadseffektiva. Vi stéttar och bryr oss om varandra.

Kompetens innefattar ldrande, kunskap, fakta, historik, erfarenhet och
erfarenhetsutbyte. Vi initierar och skapar forutsattningar for utbildning
och vidareutveckling for vara medarbetare. Vi dokumenterar fastighets-

information och for vidare erfarenheter samt deltar i branschens utveck-
lingsfora for att utveckla vara fastigheter.

Affarsetik

Micasa Fastigheter visar arlighet och 6ppenhet gentemot vara kunder och
samarbetspartners. Vi har hog delaktighet, integritet och transparens i
vara affarer och 4r mana om ett arbetsklimat déar alla far komma till tals.

Vi respekterar och foljer lagar, internationella konventioner, branschpraxis
samt ingangna avtal och accepterar inte maktmissbruk, mutor eller korrup-
tion. Fri konkurrens och 6ppenhet &r ledord for samtliga upphandlingar och






avtal. Affairsmassighet, kostnadsmedvetenhet och rimliga hyresnivaer ar
forutsattningar for vart arbete.

Vi avstar fran att engagera oss i aktiviteter som kan leda till intressekon-
flikter eller utnyttjande av kunder for egen vinning. Varken medarbetare
eller de som arbetar for foretagets rakning far bevilja, erbjuda eller framja
betalningar, gavor eller andra formaner som kan paverka eller uppfattas
paverka objektiviteten i ett affdrsbeslut.

Micasa Fastigheter ar verksamt i en politisk varld men tar inte partipoli-
tisk stéllning. Vi ser emellertid positivt pa att medarbetare engagerar sig i
samhéllsfragor.

Alla finansiella transaktioner redovisas enligt allmént vedertagna redo-
visningsprinciper och redovisningen visar transaktionernas beskaffenhet
pa ett korrekt och icke missvisande satt.

Vi stodjer FN:s grundldggande principer och rattigheter i arbetslivet som
behandlar féreningsfrihet och kollektiva forhandlingar, tvangsarbete,
barnarbete och ickediskriminering. Vi foljer principerna i de internationellt
erkdnda méanskliga rattigheterna stréavar efter att undvika overtradelser.

Samhallsengagemang

Micasa Fastigheters affdarsidé ar att tillhandahalla vélskoétta, trygga och
tillgdngliga bostader med rimliga hyror. I vara bostéader bor éldre, personer
med funktionsnedsittning samt av Stockholm stad prioriterade grupper
med svag stédllning pa bostadsmarknaden.

For oss ar det viktigt att alla kan bo i vara lagenheter och att alla kan kom-
municera med oss oavsett funktionsformaga. Vi skapar férutsattningar for
trivsamma och funktionella arbetsmiljéer. Utemiljon kring vara bostéder






inbjuder till utevistelse och ska bidra till ndromradets attraktivitet. Alla
boende ska kdnna sig trygga i och kring vara fastigheter. Vi ser vart fastig-
hetsidgande som en viktig del 1 att bidra till en positiv samhéllsutveckling.

Vi finns till for vara hyresgéster och efterstrivar en god dialog kring hur
vara fastigheter kan forbattras. Vi tar ett langtgaende socialt ansvar som
hyresviard. Vara medarbetare dr engagerade och uppmuntras till samhaélls-
insatser. Vi engagerar oss i forskning och deltar i ndtverk for att 6ka kun-
skapen om var typ av fastigheter.

Bolagskultur

Handlingsfrihet, mojlighet till inflytande, utveckling, samarbete och

sociala kontakter ar viktiga delar av den bolagskultur som gor att vara
medarbetare trivs med sitt arbete och mar bra. Arbetet utformas sa att
bade kvinnor och min kan ta samma ansvar for arbete, barn och hem.

Vart ledar- och medarbetarskap &r professionellt och vi tillimpar réittvisa
arbetsvillkor och méjligheter for alla. Mangfald gér arbetsplatsen mer
dynamisk och vi respekterar och ger samma forutsattningar till alla med-
arbetare oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning,
sexuell ldggning eller alder. Jamstélldhet &4r en integrerad del i all verk-
samhet inom bolaget.

Vi ar arliga och bemoter varandra, vara kunder, hyresgéster och leveran-
torer med respekt, vilvilja och yrkesstolthet. Som medarbetare tar vi
ansvar for att kdnna till och félja de lagar, forordningar, interna regler och
riktlinjer som ar tillampliga for vart arbetsomrade och vara roller. Som
medarbetare ger vi varandra feedback som utvecklar verksamheten och
varandra. Vi ar stolta over bolagets verksambhet.
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Vi accepterar inte vald, hot eller destruktivt beteende pa arbetsplatsen,
inte heller att medarbetare dr paverkade av alkohol eller droger under
arbetstid. Vi accepterar inte nagon form av trakasserier eller krankande
sarbehandling pa var arbetsplats.

Micasa Fastigheter efterstravar att alla medarbetare vill bidra till bolagets
samlade kunskap och kompetensforsorjning genom att erbjuda mojligheter
till utbildning och utveckling. Vi arbetar for stindig forbattring och bidrar
med branschens bésta kompetens for att skapa fastigheter for var malgrupp.

Miljoansvar

Vi arbetar for att skapa hédlsosamma miljoer for vara hyresgéster och for
framtida generationer. Vart arbetssatt ar certifierat enligt miljolednings-
standarden ISO 14001 och energiledningsstandarden ISO 50001 for att
sédkerstilla stéandigt 6kad prestanda inom dessa omraden.

Micasas Fastigheter ska kéinnetecknas av resurseffektivitet och god milj6-
prestanda. I var planering, forvaltning och byggande beaktas alltid fastig-
hetens livscykel for att skapa en langsiktigt mer hallbar férvaltning. Vi
arbetar for att skapa rogivande och héilsobringande tradgardsmiljéer kring
vara byggnader som bidrar till omgivningens biologiska mangfald.

Ansvar och efterlevnad

Det ar varje medarbetares ansvar att se till att innehall och anda i denna
uppférandekod kommuniceras, forstas och efterlevs inom organisationen och
av vara samarbetspartners och kunder. Ledare inom var verksamhet ska fore-
ga med gott exempel och vara vigledande.
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Uppfoljning

Efterlevnaden av uppforandekoden gors som en del av verksamhets-
uppfoljning samt vid interna revisioner, upphandling och leverantors-
uppféljning. Forbattringsforslag kan lamnas till Micasa Fastigheter via
e-post (info@micasa.se). Forbattringsforslag och synpunkter registreras
och hanteras i Micasa Fastigheters forbattringslogg.

Leverantorsuppfoljning

Micasa Fastigheter forbehaller sig ratten att folja upp leverantorer i deras
arbete gentemot uppforandekoden. Som leverantor forvintas ett samarbete
och tillhandahallande av uppgifter som kan styrka ett korrekt tillvaga-
gangssitt. Om brister konstateras hos leverantor eller i dennes leveran-
torskedja ska dessa atgérdas snarast och utan merkostnad for oss eller
vara hyresgéster. Att bryta mot uppférandekoden kan komma att paverka
affiarsrelationen med Micasa Fastigheter negativt.

Brister i ataganden

Om du ser nagot som kan utgora ett brott mot uppférandekoden ska du
genast anmaéla detta. Genom att géra en anmélan hjélper du till att skydda
dina kollegor samt Micasa Fastigheters varumaérke.

Micasa Fastigheter tar varje anmélan pa allvar och kommer att utreda
drendet och vidta lampliga atgérder. Alla uppgifter som du lamnar kom-
mer att behandlas konfidentiellt.
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I enlighet med géllande lagstiftning forbjuds alla former av repressalier
mot den som gjort en anmélan!. Du gér anmélan till din ndrmaste chef.
Om du av nagon anledning inte kdnner dig bekvim med att tala med din
nédrmaste chef, eller om du trots att ha lamnat en anmélan eller ett klago-
mal kdnner att den inte har tagits pa allvar, kan du kontakta nagon av
féljande funktioner:

¢ Avdelningschef

e Bolagets VD

e HR-ansvarig

e Bolagets visselblasarfunktion

Du kan rapportera anonymt men véljer du att uppge vem du ar kan vi na
dig for uppfoljningsfragor och du blir informerad om utgangen av utred-
ningen.

Maria Mannerholm Michaela Hollis Marcus Wistrand
Verkstéllande direktor Styrelseordférande Hallbarhetsansvarig

1 Lag (2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden
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